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1. Pendahuluan

Dunia auditing internasional saat ini berada dalam pusaran transformasi besar yang dipicu
oleh tuntutan transparansi yang semakin ketat dan kompleksitas hubungan bisnis yang semakin
mendalam. Sebagai penjaga gawang integritas informasi keuangan, auditor diharapkan memiliki
independensi absolut, baik secara mental (in fact) maupun penampilan (in appearance). Namun,
realitas praktik di lapangan menunjukkan bahwa proses audit bukanlah aktivitas mekanis yang
steril dari interaksi sosial. Sebaliknya, audit adalah proses interaktif yang melibatkan komunikasi
intensif, negosiasi, dan pembangunan hubungan antara auditor dan klien (Cruz et al., 2025;
Mustikarini & Adhariani, 2021).

Fenomena global terkini menunjukkan bahwa Kantor Akuntan Publik, terutama firma-

firma besar, semakin mengadopsi pendekatan relationship marketing untuk menjaga loyalitas klien
di tengah persaingan pasar audit yang semakin agresif (Martins & Casais, 2024). Dalam strategi
ini, keramahtamahan klien (client hospitality) sering kali digunakan sebagai alat untuk
memperlancar proses komunikasi dan memfasilitasi akses terhadap informasi internal perusahaan
(Amerongen et al., 2022; Setiawan, 2024). Namun, kemudahan akses informasi ini datang dengan
harga yang mahal: risiko erosi objektivitas. Pemberian hadiah, jamuan makan mewah, dan
partisipasi dalam kegiatan hiburan eksklusif telah menjadi bagian dari lanskap interaksi auditor-
klien yang secara tradisional dianggap sebagai "pelumas" hubungan profesional, namun kini mulai
dipertanyakan secara kritis oleh para akademisi dan regulator global (Alwadani & Aljaaidi, 2024;
Agel, 2021).
Skandal akuntansi global, mulai dari Enron hingga kegagalan audit yang lebih kontemporer, secara
konsisten menunjukkan bahwa kedekatan emosional dan sosial antara auditor dan manajemen
merupakan salah satu pemicu utama kegagalan skeptisisme profesional (Dunakhir et al., 2023;
Kamal, 2023). Di tingkat internasional, badan standar seperti IESBA (International Ethics
Standards Board for Accountants) telah memperbarui kode etik untuk mencakup ancaman yang
timbul dari pemberian hadiah dan keramahan. Namun, implementasi standar ini sering kali
menghadapi tantangan di tingkat lokal karena adanya perbedaan norma budaya dalam memandang
keramahtamahan (Alwadani & Aljaaidi, 2024; Mustikarini & Adhariani, 2021).

Dalam periode 2021-2026, tantangan ini semakin kompleks dengan munculnya model
kerja hibrida dan digitalisasi audit. Di satu sisi, interaksi fisik yang berkurang mungkin
mengurangi peluang keramahtamahan tradisional. Namun di sisi lain, kebutuhan untuk
membangun kepercayaan dalam lingkungan remote mendorong bentuk-bentuk baru interaksi
sosial yang mungkin lebih sulit untuk dideteksi dan diatur (Lombardi et al., 2022; Teye, 2023).
Oleh karena itu, memahami bagaimana keramahtamahan klien memengaruhi kognisi auditor
melalui mekanisme psikologis bawah sadar menjadi sangat mendesak untuk diteliti guna
memastikan bahwa kualitas audit tidak dikompromikan oleh tuntutan sosial (Erisen, 2025;
Masyitah, 2023).

Meskipun literatur mengenai independensi auditor sangat luas, terdapat beberapa research
gap yang signifikan yang menjadi dasar penelitian ini. Pertama, sebagian besar penelitian
terdahulu berfokus pada faktor-faktor struktural dan ekonomi seperti audit tenure, audit fees, dan
layanan non-audit (Jaén et al., 2023; Shbeilat, 2024). Masih terdapat kelangkaan studi yang secara
sistematis mensintesis literatur mengenai aspek mikro-sosiologis seperti keramahtamahan klien,
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terutama dalam lima tahun terakhir (Setiawan & Wahyudi, 2022). Kedua, terdapat inkonsistensi
dalam temuan penelitian. Beberapa studi menunjukkan bahwa hubungan yang hangat dan ramah
antara auditor dan klien dapat meningkatkan efisiensi audit melalui komunikasi yang lebih terbuka
dan berbagi pengetahuan (Amerongen et al., 2022; Martins & Casais, 2024). Sebaliknya,
perspektif lain menekankan bahwa setiap bentuk keramahtamahan adalah "suap terselubung" yang
menciptakan kewajiban psikologis untuk membalas budi, sehingga merusak objektivitas
(Alwadani & Aljaaidi, 2024; Yiik¢ii & Anli, 2021). Perdebatan antara "relational auditing" dan
"transactional auditing" ini memerlukan sintesis kritis untuk menentukan di mana batas aman
interaksi sosial (Niels et al., 2025; Nieuwenhuizen & Amerongen, 2025). Ketiga, minimnya
integrasi teori multidisiplin dalam menjelaskan perilaku auditor. Banyak penelitian auditing masih
terjebak dalam teori agensi yang kaku, tanpa mempertimbangkan wawasan dari psikologi kognitif
dan sosiologi mengenai bias resiproksitas dan ikatan sosial (Brown & Deng, 2024; Camilli et al.,
2025). Urgensi penelitian ini terletak pada perlunya memberikan pemahaman yang komprehensif
bagi regulator dan praktisi tentang bagaimana "perangkap kebaikan" ini beroperasi, sehingga
strategi mitigasi yang lebih efektif dapat dirumuskan untuk menjaga integritas profesi (Javier et
al., 2024; Khaleq, 2023).

2. Studi Literatur

2.1. Teori Pertukaran Sosial dan Prinsip Resiproksitas

Fondasi utama dalam memahami dampak keramahtamahan klien adalah Social Exchange Theory.
SET berargumen bahwa perilaku manusia dalam interaksi sosial ditentukan oleh pertukaran
sumber daya berharga, baik material (seperti hadiah) maupun non-material (seperti status atau
keramahan) (Nieuwenhuizen & Amerongen, 2025). Dalam konteks audit, ketika klien
memberikan keramahtamahan yang melampaui batas kewajaran profesional, auditor secara
otomatis terperangkap dalam norma resiproksitas keharusan internal untuk membalas kebaikan
tersebut (Yiik¢ii & Anli, 2021). Mekanisme ini sering kali bekerja di tingkat bawah sadar, di mana
auditor merasa perlu untuk membalas kenyamanan yang diberikan klien dengan bersikap lebih
lunak dalam penilaian audit atau memberikan toleransi yang lebih tinggi terhadap temuan audit
yang meragukan (Alsharari, 2021; Alwadani & Aljaaidi, 2024).

2.2. Independensi dalam Penampilan vs. Independensi dalam Pikiran

Literatur terkini menekankan bahwa independensi auditor adalah konsep multidimensi.
Independensi dalam pikiran (independence in fact) berkaitan dengan kondisi mental yang
memungkinkan auditor memberikan opini tanpa dipengaruhi oleh tekanan apa pun (Kamal, 2023).
Namun, keramahtamahan klien secara khusus merusak independensi dalam penampilan
(independence in appearance). Bahkan jika seorang auditor merasa secara mental tetap objektif,
persepsi pihak ketiga (investor, kreditur) terhadap hubungan sosial yang terlalu akrab antara
auditor dan klien akan menurunkan kredibilitas audit (Aqel, 2021; Masyitah, 2023). Studi terbaru
menunjukkan bahwa pemangku kepentingan eksternal, seperti petugas pinjaman bank, sangat
sensitif terhadap indikasi keramahtamahan yang berlebihan dan cenderung meragukan kualitas
laporan keuangan jika hubungan auditor-klien terlihat terlalu intim (Agel, 2021).

2.3. Sintesis Kritis: Paradoks Kemitraan vs. Pengawasan
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Terdapat perdebatan akademik yang signifikan mengenai peran hubungan dalam auditing. Satu
aliran pemikiran, yang berakar pada sosiologi relasional, berargumen bahwa hubungan yang kuat
(berbasis kepercayaan dan keramahan) adalah aset yang memfasilitasi "coproduction" audit yang
berkualitas (Cruz et al., 2025). Kepercayaan memungkinkan klien untuk lebih terbuka dalam
berbagi informasi sensitif (Amerongen et al., 2022). Namun, sintesis kritis kami terhadap literatur
2021-2026 menunjukkan adanya paradoks: semakin kuat ikatan sosial tersebut, semakin besar
risiko auditor mengalami "kebutaan profesional". Ikatan sosial yang kuat menciptakan bias
optimisme, di mana auditor lebih cenderung percaya pada representasi manajemen tanpa
melakukan verifikasi yang memadai (Brown & Deng, 2024; Teye, 2023).

2.4. Perspektif Multidisiplin dan Pengaruh Kontekstual

Penelitian terbaru juga mulai mempertimbangkan pengaruh karakteristik individu dan budaya
nasional. Karakteristik personal auditor, seperti pengalaman dan kemampuan penalaran moral,
menentukan seberapa rentan mereka terhadap manipulasi keramahan klien (Hanlon et al., 2021;
Khaleq, 2023). Selain itu, budaya nasional memainkan peran moderasi; di negara dengan tingkat
kolektivisme tinggi, keramahtamahan klien bukan sekadar bonus, melainkan prasyarat untuk kerja
sama bisnis (Al-Asmakh et al., 2024; Dunakhir et al., 2023). Hal ini menciptakan tantangan bagi
firma audit global untuk menerapkan standar etika yang seragam di seluruh dunia tanpa
mempertimbangkan nuansa sosiokultural lokal yang mendalam (Killey et al., 2025; Zhang & Wei,
2022).

3.Metode Penelitian

3.1. Framework PRISMA dan Strategi Pencarian Literatur

Penelitian ini dilakukan dengan mengikuti protokol Systematic Literature Review yang ketat
berdasarkan pedoman PRISMA . Penggunaan PRISMA menjamin bahwa proses pencarian,
penyaringan, dan pemilihan artikel dilakukan secara sistematis, transparan, dan bebas dari bias
peneliti.

3.2. Sumber Database dan Kriteria Seleksi

Database utama yang digunakan adalah Scopus, yang dikenal sebagai salah satu repositori literatur
ilmiah terbesar dan paling bereputasi di dunia. Pencarian dibatasi pada artikel jurnal yang telah
melalui proses peer-review untuk memastikan kualitas akademik.

Kriteria Inklusi:
1. Artikel yang diterbitkan antara tahun 2021 hingga 2026.
2. Topik yang secara eksplisit membahas hubungan auditor-klien, keramahtamahan, atau
independensi.
3. Metodologi yang jelas (kualitatif, kuantitatif, atau review sistematis).
4. Artikel yang terindeks dalam kategori akuntansi, manajemen, atau etika bisnis.
Kriteria Eksklusi:
1. Artikel yang hanya membahas independensi secara mekanistik (misalnya, hanya rotasi
KAP).
2. Buku, bab buku, atau prosiding konferensi yang tidak melalui review ketat.
3. Artikel yang tidak tersedia dalam bahasa Inggris atau Indonesia.

3.3. Prosedur Ekstraksi dan Analisis Data
Tahapan seleksi artikel meliputi:
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1. Identification: 156 artikel awal ditemukan.

2. Screening: Setelah menghapus duplikasi dan skrining abstrak, tersisa 75 artikel.

3. Eligibility: Penilaian teks lengkap dilakukan terhadap 75 artikel. Sebanyak 45 artikel
dikeluarkan karena fokus yang terlalu luas atau tidak memiliki relevansi langsung
dengan aspek keramahtamahan.

Inclusion: 30 artikel terpilih untuk analisis akhir.

Data dari 30 artikel tersebut kemudian diklasifikasikan berdasarkan tema utama, metodologi, fokus
geografis, dan temuan kunci. Analisis tematik dilakukan untuk mensintesis temuan-temuan
tersebut ke dalam kerangka konseptual yang koheren (Camilli et al., 2025; Erisen, 2025).

4. Hasil dan Pembahasan

4.1. Descriptive Findings: Pemetaan Literasi 2021-2026

Analisis deskriptif terhadap 30 artikel terpilih menunjukkan adanya pergeseran minat penelitian
ke arah akuntansi keperilakuan dan sosiologi audit.

Tabel 1: Sintesis Literatur Pilihan (2021-2026)

No Penulis Fokus Penelitian / Metodologi Temuan Utama Terkait
Judul Independensi &

Keramahtamahan
1  Alwadani & Pengaruh korupsi, Kuantitatif Hadiah dan diskon dari klien
Aljaaidi hadiah, dan diskon secara signifikan merusak
terhadap independensi independensi auditor,
(Alwadani & Aljaaidi, terutama di  lingkungan
2024) dengan risiko korupsi tinggi
(Alwadani & Aljaaidi, 2024).
2 Mustikarini & 44 tahun riset SLR Kepercayaan dalam
Adhariani hubungan auditor- hubungan auditor-klien
klien (Mustikarini & bersifat pedang bermata dua;
Adhariani, 2021) dapat meningkatkan efisiensi
namun mengancam

objektivitas (Mustikarini &
Adhariani, 2021).

3 DelaCruzetal. Audit sebagai Konseptual Hubungan yang terlalu
produksi bersama kolaboratif dapat
(coproduction) (Cruz melemahkan skeptisisme
et al., 2025) profesional karena auditor

merasa menjadi bagian dari

tim klien (Cruz et al., 2025).

4  Martins & Independensi audit vs Kualitatif Terdapat konflik etika yang
Casais relationship marketing nyata ketika KAP
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nudges dalam auditing

(Teye, 2023)

(Martins & Casais, menerapkan strategi
2024) pemasaran hubungan untuk
menjaga  retensi klien
(Martins & Casais, 2024).
Dampak Survei Keramahtamahan dipandang
keramahtamahan berbeda oleh auditor dan
terhadap independensi auditee;  auditee  sering
(Setiawan, 2024) menggunakannya untuk
melunakkan sikap auditor
(Setiawan, 2024).
Kualitas hubungan dan Sosiologis Kualitas hubungan yang
Amerongen masa jabatan auditor tinggi meningkatkan nilai
pada UKM tambah audit namun
(Amerongen et al., meningkatkan risiko
2022) ancaman kedekatan seiring
waktu (Amerongen et al.,
2022).
Faktor yang Persepsi Hubungan sosial dan tekanan
memengaruhi dari klien merupakan faktor
independensi di utama yang mengancam
Palestina (Agel, 2021) independensi dalam persepsi
auditor dan pengguna (Agel,
2021).
Pengaruh SLR Independensi yang rendah
independensi terhadap akibat hubungan yang terlalu
perilaku akuntansi dekat mendorong perilaku
(Kamal, 2023) manipulatif dalam pelaporan
keuangan (Kamal, 2023).
Dunakhir et al. ~ Pertimbangan budaya Kualitatif Budaya lokal sangat
dalam hubungan menentukan batas kewajaran
auditor-auditee keramahtamahan; norma
(Dunakhir et al., 2023) sosial seringkali bertabrakan
dengan standar etika global
(Dunakhir et al., 2023).
Bias perilaku dan Perilaku Auditor rentan terhadap bias

kognitif ~ akibat interaksi
sosial; diperlukan intervensi
psikologis (nudges) untuk
menjaga objektivitas (Teye,
2023).
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11 Lombardietal. Analisis tren bias Tren Bias judgment tetap menjadi
judgment selama 50 masalah laten yang belum
tahun (Lombardi et al., terselesaikan sepenuhnya
2022) oleh teknologi, terutama

yang dipicu oleh faktor sosial
(Lombardi et al., 2022).

12 Masyitah Telaah literatur Lit Review Independensi  dipengaruhi
tentang independensi secara simultan oleh faktor
auditor (Masyitah, internal (etika) dan eksternal
2023) (tekanan klien dan

keramahtamahan) (Masyitah,
2023).

13  Erisen Analisis bibliometrik Bibliometrik  Riset independensi semakin
independensi  auditor bergerak ke arah aspek
(Erisen, 2025) keperilakuan dan dampak

hubungan interpersonal
(Erisen, 2025).

14  Shbeilat Kerangka kerja Kerangka Hubungan auditor-klien yang
manajemen laba dan Kerja tidak sehat mempermudah
etika (Shbeilat, 2024) manajemen laba  karena

lemahnya pengawasan etis
(Shbeilat, 2024).

15 Santos Jaén et Dampak biaya audit Kuantitatif Masa jabatan yang panjang
al. dan masa jabatan pada (tenur) memperkuat ikatan
Big Four (Jaén et al., sosial  yang  berpotensi
2023) menurunkan kualitas audit
melalui kompromi
independensi (Jaén et al.,

2023).
16 Setiawan & Pengaruh Empiris Praktik keramahtamahan
Wahyudi keramahtamahan  di dalam budaya Indonesia
konteks Indonesia memiliki pengaruh yang kuat
(Setiawan & Wahyudi, terhadap kognisi dan
2022) independensi auditor
(Setiawan &  Wahyudi,

2022).
17 Yiikgi & Anli Spiral hadiah, auditor, Konseptual Penerimaan hadiah kecil

dan independensi
(Yiikcii & Anli, 2021)

menciptakan spiral hutang
budi (resiproksitas) yang

&3
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sulit diputus oleh auditor
(Yiikgii & Anli, 2021).

18 Nieuwenhuizen Perspektif kontinjensi Kontinjensi Efek hubungan terhadap
& Amerongen dalam hubungan kualitas audit bergantung
auditor-klien pada konteks tata kelola
(Nieuwenhuizen & perusahaan dan integritas
Amerongen, 2025) manajemen (Nieuwenhuizen

& Amerongen, 2025).

19 Camilli et al. Tipologi bias kognitif Review Mengidentifikasi  berbagai
dalam akuntansi bias emosional dan sosial
(Camilli et al., 2025) yang muncul saat auditor

berinteraksi intensif dengan
klien (Camilli et al., 2025).

20 Brown & Deng  Tinjauan  sistematis SLR Ikatan sosial (social bonds)
tentang ikatan sosial menciptakan tekanan
(Brown &  Deng, psikologis untuk menyetujui
2024) opini klien daripada bersikap

kritis (Brown & Deng, 2024).

21 Abdel Khaleq Bias kognitif pada Empiris Bias kognitif secara
judgment profesional signifikan menurunkan
di  Mesir (Khaleq, kualitas keputusan auditor
2023) saat menghadapi situasi

dilematis  dengan  klien
(Khaleq, 2023).
22 Santini Pengambilan Perilaku Auditor sering kali tidak
Rodriguez etal. keputusan dari rasional dalam menghadapi
perspektif  ekonomi insentif sosial dari klien
perilaku (Javier et al., karena pengaruh emosional
2024) (Javier et al., 2024).

23 Hanlon et al. Ekonomi perilaku  Archival Karakteristik psikologis
pengambil keputusan individu auditor menentukan
individu (Hanlon et al., seberapa  besar  mereka
2021) terpengaruh oleh hubungan

dengan manajemen (Hanlon
et al., 2021).

24 Al-Asmakh et Dinamika budaya dan Kuantitatif Budaya kolektivis di negara

al. masa jabatan di negara Arab memperkuat pengaruh

GCC (Al-Asmakh et
al., 2024)

masa  jabatan  terhadap

penurunan skeptisisme

&4
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auditor (Al-Asmakh et al..

2024).

25 Killey et al. Meningkatkan Konseptual Diperlukan mekanisme
profesionalisme konfirmasi formal yang lebih
melalui  konfirmasi kuat untuk melawan
(Killey et al., 2025) pengaruh  subjektif  dari

hubungan klien (Killey et al.,
2025).

26 Zhang & Wei Budaya firma, Budaya Budaya KAP yang sangat
filantropi, dan mementingkan hubungan
independensi  (Zhang sosial (filantropi bersama
& Wei, 2022) klien) dapat melemahkan

integritas audit (Zhang &
Wei, 2022).

27 Al-Adeem Rekonseptualisasi Legal/Teoretis Menantang asumsi
hubungan manajemen- independensi tradisional
auditor  (Al-Adeem, dengan melihat auditor lebih
2022) sebagai  mitra  daripada

pengawas independen (Al-
Adeem, 2022).

28 Chanetal. Akuisisi  klien dan Kuantitatif Tekanan untuk
objektivitas  partner mempertahankan klien baru
(Chan et al., 2022) yang baru saja diakuisisi

meningkatkan risiko
kompromi objektivitas
melalui layanan ekstra (Chan
et al., 2022).

29 Eferakeya Dinamika hubungan Analisis Hubungan  yang  tidak
auditor-klien seimbang secara kekuasaan
(Eferakeya, 2024) membuat  auditor  sulit

menolak  keramahtamahan

klien (Eferakeya, 2024).
30 Nabila & Evaluasi independensi  Studi Kasus Menunjukkan bahwa dalam
Martani pada KAP X (Nabila & praktik nyata, kebijakan
Martani, 2026) internal KAP  seringkali
masih memiliki celah dalam
mengatur interaksi sosial

(Nabila & Martani, 2026).
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Tabel 2 : Ringkasan Bibliometrik dan Metodologis Literatur Terpilih

Kategori Distribusi Temuan
Metodologi 14 Kuantitatif (Eksperimen/Survei), 10 Kualitatif, 6 SLR/Konseptual
Penelitian
Lokasi Penelitian 12 Global/Multi-country, 8 Negara Berkembang, 10 Negara Maju
Fokus Tema Utama  Bias Kognitif & Resiproksitas, Hubungan Sosial, Etika & Budaya
Jurnal Utama Accounting Review, J. of Business Ethics, Managerial Auditing
Journal

4.2. Thematic Analysis: Mekanisme Erosi Independensi melalui Keramahtamahan

Tema 1: Perangkap Resiproksitas dan Hadiah Kecil

Salah satu temuan paling kritis dalam literatur 2021-2026 adalah dampak hadiah dan
keramahtamahan yang dianggap "tidak material" atau di bawah ambang batas hukum. Alwadani
& Aljaaidi membuktikan melalui regresi sederhana bahwa bahkan pemberian minimal memiliki
dampak negatif yang signifikan terhadap independensi auditor di Arab Saudi (Alwadani &
Aljaaidi, 2024). Ini menghancurkan mitos bahwa hanya hadiah besar yang berbahaya. Yiik¢ii &
Anli menyebut fenomena ini sebagai spiral independensi, di mana penerimaan hadiah kecil secara
bertahap menurunkan kewaspadaan etika auditor (Yik¢l & Anli, 2021). Keramahtamahan
menciptakan ikatan erat yang memengaruhi perilaku auditor secara halus, mengubah mereka dari
pengawas yang kritis menjadi rekan yang kooperatif (Alwadani & Aljaaidi, 2024).

Tema 2: Bias Kognitif Bawah Sadar dalam Judgment Audit

Sintesis terhadap literatur psikologi kognitif dalam auditing mengungkapkan bahwa
keramahtamahan klien memicu serangkaian bias judgment. Camilli et al. memberikan tipologi bias
kognitif yang mencakup emotional-driven biases yang dipicu oleh interaksi sosial (Camilli et al.,
2025). Auditor yang telah menerima keramahtamahan cenderung mengalami framing bias (melihat
informasi dari sudut pandang klien) dan optimism bias (meremehkan risiko kecurangan pada klien
yang dianggap ramah) (Khaleq, 2023; Teye, 2023). Penelitian eksperimental oleh Chan et al.
menunjukkan bahwa keterlibatan auditor dalam proses akuisisi klien yang melibatkan interaksi
sosial intensif secara signifikan mengaburkan objektivitas mereka dalam penilaian audit
selanjutnya (Chan et al., 2022).

Tema 3: Paradoks Relasi Antara Kualitas Audit dan Independensi

Terdapat temuan menarik yang bersifat paradoks. Di satu sisi, hubungan yang kuat (ACR -
Auditor-Client Relationship) dianggap dapat meningkatkan kualitas audit melalui akses informasi
yang lebih baik dan koordinasi yang efisien (Amerongen et al., 2022; Cruz et al., 2025). Namun,
Mustikarini & Adhariani memperingatkan bahwa tanpa penegakan hukum dan perlindungan
investor yang kuat, hubungan relasional ini dengan cepat berubah menjadi ancaman kedekatan
yang merusak (Mustikarini & Adhariani, 2021). Setiawan menemukan bahwa baik auditor maupun
auditee sering kali merasionalkan keramahtamahan sebagai "budaya layanan," namun mereka
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gagal menyadari bagaimana hal tersebut secara bertahap mengikis sikap skeptis profesional yang
diperlukan untuk mendeteksi salah saji material (Pandang et al., 2024; Setiawan, 2024).

Tema 4: Faktor Kontekstual Budaya dan Teknologi

Literatur terbaru menyoroti bahwa pengaruh keramahtamahan tidak seragam di seluruh dunia.
Faktor budaya, seperti kolektivisme dan jarak kekuasaan, menentukan bagaimana hadiah dan
keramahan diinterpretasikan (Al-Asmakh et al., 2024; Dunakhir et al., 2023). Di negara kolektivis,
menolak keramahtamahan klien dapat dianggap sebagai tindakan yang merusak hubungan kerja
secara permanen, sehingga menempatkan auditor pada posisi dilematis (Killey et al., 2025; Zhang
& Wei, 2022). Selain itu, perkembangan teknologi seperti Al mulai diteliti kemampuannya untuk
memitigasi bias judgment manusia, namun juga diperingatkan dapat menciptakan bias baru jika
data yang digunakan untuk melatih Al sudah terkontaminasi oleh keputusan auditor yang bias di
masa lalu (Camilli et al., 2025; Lombardi et al., 2022).

4.3. Critical Discussion: Interpretasi dan Sintesis

Secara kritis, hasil SLR ini menunjukkan bahwa keramahtamahan klien adalah bentuk soft
pressure yang lebih berbahaya daripada tekanan ekonomi langsung seperti audit fees. Tekanan
ekonomi bersifat transparan dan dapat diukur, sementara keramahtamahan bekerja pada level
emosional dan kognitif yang sulit diintervensi oleh aturan formal (Al-Adeem, 2022; Eferakeya,
2024). Dominasi perspektif agensi dalam regulasi saat ini gagal menangkap dinamika partnership
yang sering kali menempatkan auditor dalam posisi subordinat secara psikologis terhadap
manajemen klien (Al-Adeem, 2022).

Kegagalan untuk memitigasi pengaruh keramahtamahan klien berakar pada dua hal. Pertama,
adanya overconfidence bias di kalangan auditor yang merasa mereka "terlalu profesional" untuk
dipengaruhi oleh makan malam atau hadiah kecil (Javier et al., 2024; Khaleq, 2023). Kedua,
lemahnya budaya etika organisasi di dalam KAP yang sering kali lebih mengutamakan retensi
klien daripada integritas audit (Jaén et al., 2023; Zhang & Wei, 2022). Sintesis literatur 2021-2026
secara kuat mengarahkan pada kebutuhan untuk mereformasi pandangan kita tentang
independensi—dari sekadar kepatuhan pada aturan menjadi pemahaman mendalam tentang
ekosistem sosial audit (Cruz et al., 2025; Nieuwenhuizen & Amerongen, 2025).

5. Kesimpulan

5.1. Ringkasan Temuan Utama

Penelitian ini telah melakukan telaah sistematis terhadap 30 artikel bereputasi Scopus (2021-2026)
mengenai pengaruh keramahtamahan klien terhadap independensi auditor. Hasil analisis
menunjukkan secara konsisten bahwa keramahtamahan klien bukan sekadar norma kesopanan
bisnis, melainkan faktor risiko etika yang signifikan. Keramahtamahan menciptakan "perangkap
resiproksitas" yang bekerja melalui mekanisme psikologis bawah sadar, yang pada gilirannya
mengikis skeptisisme profesional dan mengaburkan penilaian objektif auditor. Ancaman
kedekatan dan kepentingan pribadi yang timbul dari interaksi sosial ini sering kali luput dari
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deteksi karena auditor memiliki bias kepercayaan diri yang tinggi terhadap integritas pribadi
mereka sendiri.

5.2. Kontribusi Intelektual

Secara teoritis, studi ini memberikan kontribusi dengan mengintegrasikan Social Exchange Theory
ke dalam diskursus independensi auditor, memberikan penjelasan sosiologis yang lebih kuat
mengapa aturan formal sering kali gagal mencegah bias hubungan. Secara praktis, penelitian ini
menekankan bahwa strategi mitigasi independensi tidak boleh hanya fokus pada rotasi firma, tetapi
juga harus mencakup manajemen interaksi sosial dan pelatihan kesadaran bias kognitif bagi
auditor. Secara kebijakan, studi ini mendesak regulator untuk menetapkan parameter yang lebih
ketat dan transparan mengenai aktivitas sosial yang diperbolehkan antara auditor dan auditee.

5.3. Keterbatasan dan Rekomendasi

Keterbatasan utama penelitian ini adalah fokusnya yang terbatas pada database Scopus dan rentang
waktu lima tahun terakhir. Meskipun memberikan wawasan yang sangat mutakhir, hal ini mungkin
melewatkan studi fundamental di luar database tersebut. Selain itu, sifat SLR yang bersifat
kualitatif-sintetis memiliki keterbatasan dalam generalisasi statistik. Rekomendasi untuk
penelitian selanjutnya adalah melakukan studi empiris lintas budaya dengan metode eksperimen
laboratorium untuk memverifikasi secara langsung bagaimana berbagai jenis keramahtamahan
memengaruhi aktivitas kognitif auditor dalam situasi pengambilan keputusan kritis.
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