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 Abstrak: Adapun beberapa masalah pada Pt. Eka Perkasa Sejahtera 

mengalami kekeliruan dalam menentukan strategi sistem 

pendistribusian produk salah satunya yaitu dimana lamanya waktu 

pengiriman produk sampai ketangan konsumen sedangkan sangat di 

butuhkan oleh konsumen hal tersbut dapat membuat pelanggan lari 

ke produk yang biasa sehingga berpengaruh juga pada tingkat 

pendapatan perusahaan. Teknik pengumpulan data adalah observasi, 

dokumentasi dan wawancara. Teknik analisis data dengan reduksi 

data, penyajian data, dan penerikan kesimpulan. Berdasarkan hasil 

penelitian yang di peroleh bahwa sistem saluran distribusi pada pt. 

Eka perkasa sejahtera masih belum maksimal dimana masih banyak 

hambatan dalam sistem penyaluran salah satunya yaitu. Pt. Eka 

Perkasa Sejahtera mengalami kekeliruan dalam menentukan strategi 

sistem pendistribusian produk salah satunya yaitu di mana lamanya 

waktu pengiriman produk sampai ke tangan konsumen sedangkan 

sangat dibutuhkan oleh konsumen hal tersbut dapat membuat 

pelanggan lari ke produk yang biasa sehingga berpengaruh juga 

pada tingkat pendapatan perusahaan. ketidak puasan pelangan dalam 

hal penyaluran sistem distribusi serta waktu tunggu dan tujuan 

pengiriman barang. Dari pengamatan yang telah dilakukan bahwa 

sistem saluran distribusi penjualan ada berbagai hambatan untuk 

mengatasi permasalahan tersebut  PT.Eka Perkasa Sejahtera harus 

melakukan kebijakan sistem distribusi yang tepat sehinggga hal 

tersebut dapat dikurangi dan dikoordinir.  
 

Kata kunci: Sistem saluran distribusi  

 

Pendahuluan  
Dunia usaha saat ini mengalami perkembangan pesat, baik usaha perdagangan, industri, jasa 

maupun media massa. Oleh karena itu perusahaan dituntut mampu bersaing dengan perusahaan 

lain yang sejenis, dengan sumber daya ekonomi yang di miliki. Hal ini dapat dilakukan, jika 

perusahaan dapat mempertahankan dan meningkatkan penjualan produk atau jasa yang mereka 

produksi. Menurut Philip Kotler & Gary (2020 : 25) setiap lembaga atau perusahaan pasti 

mempunyai tujuan untuk tetap berkembang dan meningkatkan keuntungan perusahaan, tujuan 

tersebut dapat di capai apabila perusahaan mempunyai srategi dan visi misi yang jelas guna 

mencapai keuntungan dan laba operasional pencapaian tujuan perusahaan salah satu kegiatan 

yang sangat penting adalah sistem saluran distribusi, sistem distribusi akan berjalan baik atau 

berhasil jika menerapkan strategi distribusi yang tepat, efektif dan efesien.  
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Distribusi pada perkembangannya hingga kini sudah merupakan ilmu yang harus di perhatian 

khusus mengingat sejarah pertumbuhan ekononomi  yang semakin komplek seperti produktifitas 

barang-barang yang di hasilkan dari pabrik atau perusahaan, bagaimana penyalurannya dan 

penyimpanannya sampai kepada konsumen. Untuk mencapai hasil yang efetif dan semua itu 

mutlak memerlukan pengorganisasian yang baik atau sering di istilahkan dengan manajemen 

distribusi yang terpadu sehingga tidak terjadi ketimpangan dalam  melaksanakan kegiatan. 

Saluran distribusi dalam implementasinya perlu di terapkan semenjak perusahaan beroperasi, hal 

ini akan berpengaruh kepada jangkauan pasar yang nantinya produk di pasarkan. Semakin baik 

pengelolaan sebuah saluran distribusi, akan berpengaruh signifikan terhadap luas pasar yang 

mampu di raih. Dengan demikian, semakin banyak konsumen yang di peroleh, akan 

meningkatkan dari segi volume penjualan. 

Perusahaan mengantarkan produknya kepada pelanggan menggunakan jaringan distribusi. 

Sebuah jaringan distribusi yang terdiri dari aliran produk dari produsen kepada konsumen 

melalui titik pemindahan, pusat distribusi (gudang), dan pengecer. Peranan distribusi dan 

manajemennya merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan untuk meningkatkan 

penjualan dan keuntungan. 

Distribusi di ibaratkan terdiri dari satu set fasilitas, yang masing-masing terdiri dari satu 

perusahaan dengan sebuah gudang yang terhuhung, kedua hal tersebuat harus dapat di atur dalam 

sebuah kebijakan di mana jumlah persediaan harus dapat di optimalkan sebagai fungsi penepatan 

pelanggan. Pada dasarnya konsumen mengharapkan dapat memperoleh produk yang memiliki 

manfaat pada tingkat harga yang dapat diterima. Dalam kegiatan distribusi pada suatu peruhaan 

banyak aspek di dalamnya sehingga pendistribusian bisa berjalan dengan efektif, salah satunya 

adalah distributor. Distributor merupakan subjek yang melakukan kegiatan distribusi tanpa 

adanya distributor tidak akan ada yang menjebatani produsen dan pembeli. (Karundeng et 

al.,2022). 

Distribusi merupakan suatu proses penyampaian baranga atau jasa dari produsen kepada 

konsumen dimana kegiatan tersebut berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan agar konsumen 

dapat menerima barang yang tepat, dalam jumlah dan kondisi yang sesuai, serta pada waktu yang 

tepat (Karundeng et al.,2022). Oleh karena itu dalam kegiatan distribusi barang harus di 

pertimbangkan oleh beberapa faktor, adapun faktor-faktor tersebut meliputi waktu dan jarak 

tempuh, dan beberapa armada yang di butuhkan. Menurut Acmat Rozy strtegi distribusi yang 

efektif dan optimal memiliki tiga factor antara lain, faktor persediaan, dan perencanaan 

penjadwalan efektifitas pengiriman produk dan  untuk menjamin penyaluran distribusi ke 

konsumen berjalan dengan lancar. 

Dengan demikian di dalam memilih sistem saluran distribusi setiap perusahaan akan di hadapkan kepada 

lembaga distribusi mana yang akan di pergunakan, berapa banyak yang dibutuhkan, dan bagaimana 

peranannya dalam volume perusahaan. Secara umum peranan sistem saluran distribusi sangat berperan 

untuk memperlancar dan pemindahan barang serta hak milik atas produk. Banyak perusahaan yang gagal 

dalam bisnisnya dikarenakan tidak tepatnya sistem saluran distribusi yang dijalankan. Oleh karena itu di 

dalam memilih sistem saluran distribusi haruslah hati-hati dan memakai dan pertimbangan dengan 
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mantap. Perusahaan dalam menyalurkan produknya melalui agen ataupun sub agen dan akhirnya produk 

terjual sampai pada tangan pemakai atau konsumen, semakin cepat hasil produksi yang ada pada 

perusahaan sampai pada tangan konsumen melalui sistem saluran distribusi yang tepat akan membawa 

dampak dan cepat penggunaan produk oleh konsumen, sehingga permintaan akan produk tersebut 

mempunyai perputaran yang cepat dengan hasil yang menguntungkan.  

PT.Eka perkasa sejahtera adalah perusahaan distributor yang bergerak pada bidang  penjualan pupuk 

bersubsidi tidak hanya menjual tetapi juga melakukan pemasangan barang yang sudah dibeli oleh 

konsumen ke lokasi yang di nformasikan oleh konsumen. Berdasarkan hasil observasi awal melalui 

wawancara oleh peneliti dengan manajemen staf perusahaan sekaligus asisten kepala perusahaan 

pemasaran bapak  Faogo Aro Harefa pada tanggal / hari jumat 27 Maret 2024, yang berlokasi di Jl. 

Sudirman No.16, Kelurahan Pasar Gunungsitoli, Kec Gungsitoli, Kota Gunungsitoli. Dapat di ketahui 

bahwa keberadan dan alur pendistribusian produk pada perusahaan PT.Eka Perkasa Sejahtra Kota 

Gunungsitoli. Beliau mengatakan bahwa perusahaan berdiri sejak tahun awal mula berdiri tgl 17 Mei 

2019 perusahaan ini didirikan dengan akte notaris dengan nama cv.eka perkasa sejahtera. Seiiring 

berjalannya waktu perusahaan ini berganti nama menjadi “PT. Eka Perkasa Sejahtera” atau di resmikan 

pada 8 September 2022 hingga sampai sekarang. PT.Eka Perkasa Sejahtra mempunyai  wilayah jalur 

pendistribusian pupuk mulai yaitu nias utara, yang terdiri dari 6 kecamatan dan 13 kios pengecer, dari 

agen dan berbagai kecamatan sampai ke pengguna akhir yaitu kelopoktani. Hal ini menunjukikan proses 

distribusi yang  meluas dan meraup laba penjualan yang sangat baik.  Alur jalan pendistribusian produk 

yaitu untuk pemasokan barang, PT.Eka Indah Perkasa  memasoknya dari gudang dengan sistem yang 

berjalan yaitu, barang yang masuk akan di lakukan pengecekan oleh bagian gudang dan checker secara 

manual yang kemudian dilaporkan kepada administrasi gudang, kemudian administrasi gudang akan 

melakukan input barang yang telah masuk. Untuk barang keluar, barang yang masuk  atau terjual kepada 

konsumen, konsumen melakukan pemesanan barang melalui telepon atau datang langsung ke lokasi, 

kemudian pihak perusahaan akan melakukan konfirmasi kemudian mengirim barang dan melakukan 

pemasangan langsung di lokasi konsumen. Namun ada beberapa kendala yang dimana pada saat 

pemesanan barang konsumen kepada produsen adanya keterlambatan waktu sampai ketempat pengiriman 

disaat konsumen sangat membutuhkan pupuk buat tanaman, kurang ketersediaan stok barang dari gudang, 

terkendala karena stok produk di gudang  yang  tidak efektif yaitu kosong, pada saat penyaluran pupuk 

juga di saat mendistribusikan produk sampai kepada konsumen kadang sebelum nyampe barangnya 

kadang rusak atau berlubang, dan alokasi kelangkaan produk pupuk pada setiap tahun dikarenakan 

pemesanan produk dari perusahaan yang tidak akurat, dan ada juga produk yang sampai kepada 

konsumen kedatangan yang begitu lama di karenakan kurangnya armada pengangkut yang menjadi faktor 

penghambat distribusi antar agen kios pengecer pupuk di berbagai daerah.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya, juga pernah di lakukan  penelitian yang sejenis dengan judul analisis 

pendistribusian pupuk urea dan margarin studi kasus di kabupaten simalungu, Sumatra utara Sv.ayu 

lestari mulai dari kegiatan pendistribusian pupuk yang menjelaskan bahwa penyebab pendistribusian 

pupuk tidak efektif di karenakan penyaluran pupuk subsidi oleh distributor kepengecer sering tidak tepat 

waktu serta kelakaan pupuk subsidi yang tidak menentu, sedangkan para petani harus memperhatikan 

masa tanaman, pengadaan dan penyaluran pupuk tidak sesuai jumlah yang di perlukan, HET (harga 

eceran tertinggi) yang tidak sesuai, dan mengalami pengurangan dari distributor ke pengecer. Berdasarkan 

hal tersebut di simpulkan bahwa prinsip tepat jumlah, tepat waktu, dan tepat harga tidak berjalan secara 

efektif di kabupaten simalungu, sumatra utara. Oleh karena itu sangat penting untuk membangun sistem 
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pendistribusian yang efektif sehinggga ketersedian produk dalam layananan dapat dinikmati oleh 

konsumen atau penerima akhir. 

Secara garis besar menurut Habibi Mathofa A (2022) , ada tiga jenis sistem saluran distribusi yaitu siatem 

saluran distribusi langsung, saluran distribusi semi langsung dan saluran distribusi tidak langsung sistem 

saluran distribusi langsung adalah produsen menyampaikan produk ke konsumen akhir yang tidak melalui 

perantara, sedangkankan sistem saluran distribusi semi langsung adalah sistem distribusi yang 

menggunakan agen sebagai penyalur barang, contohnya hasil produksi baju dijual kepada konsumen 

melaluitoko-toko milik pabrik itu sendiri sedangkan saluran distribusi tidak langsung adalah sistem 

distribusi yang menggunakan jasa sebagai macam distributor  baik grosir, maupun retail yang biasanya 

dilakukan oleh perusahaan yang memerlukan  pasar yang sangat luas dengan ruang pencarian dari 

sekumpulan pemutasi sejumlah kota. PT.Eka indah perkasa mengalami kekeliruan dalam menentukan 

strategi sistem pendistribusian produk salah satunya yaitu di mana lamanya waktu pengiriman produk 

sampai ketangan konsumen sedangkan sangat di butuhkan oleh konsumen hal tersbut dapat membuat 

pelanggan lari ke produk yang biasa sehingga berpengaruh juga pada tingkat pendapatan perusahaan.  

Dari pengamatan yang telah dilakukan bahwa sistem saluran distribusi penjualan ada berbagai hambatan 

untuk mengatasi permasalahan tersebut  PT.Eka Perkasa Sejahtera harus melakukan kebijakan sistem 

distribusi yang tepat sehinggga hal tersebut dapat dikurangi dan dikoordinir.  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul“Analisis Sistem Saluran  Distribusi Pada PT.Eka Perkasa Sejahtera Kota Gunungsitoli” 

 

Studi Literatur 

Pengertian Distribusi 
 

Menurut (Fidziah & Zahara, 2020) pendistribusian atau distribusi adalah kegiatan untuk mengirim produk 

ke pelanggan setelah penjualan. Dapat di tarik kesimpulan bahwa prosedur pendistribusian adalah suatu 

tahapan atau rangkaian aktivitas yang dilakukan secara berulang yang berhubungan dengan pemasaran 

produk. Mulai dari produk masih berada pada entitas yang memproduksi hingga produk tersebut di 

pasarkan.  Dengan adanya prosedur dalam pendistribusian  maka proses penjualan akan berjalan dengan 

efektif dan tujuan dari perusahaan akan tercapai. 

Distribuisi aidailaih sailaih saitui baigiain dairi pemaisairain. Distribuisi juigai daipait diairtikain kegiaitain  yaing 

beruisaihai memperlaincair dain mempermuidaih penyaimpaiiain bairaing dain jaisai sehinggai pengguinaiainnyai sesuiaii 

dengain yaing diperluikain. Distribuisi aidailaih kegiaitain yaing saingait penting aigair produik dairi produisen bisai 

saimpaii ke taingain konsuimen dengain efektif. Wailaiuipuin letaik suiaitui paibrik/produisen saingait jaiuih dengain  

keberaidaiain  maisyairaikait, dengain aidainyai kegiaitain distribuisi maikai aikain mempermuidaih maisyairaikait 

mendaipaitkain produik/bairaing yaing diinginkain (Puitri, Rosmaiyaini, & Rosmitai, 2019). 

Sailuirain Distribuisi meruipaikain peraintairai yaing tuiruit sertai dailaim proses pemindaihain bairaing dairi produisen 

ke konsuimen (Muirsid, 2019). Distribuisi meruipaikain suiaitui orgainisaisi yaing membuiait proses kegiaitain 

penyailuirain bairaing aitaiui jaisai uintuik dipaikaii aitaiui konsuimsi oleh pairai konsuimen. Istilaih distribuisi menuiruit 

Zylstrai (2020) aidailaih suiaitui sistem yaing menuinjuikkain segailai sesuiaitui/suimber daiyai orgainisaisi yaing 

disimpain dailaim aintisipaisinyai disebuit dengain istilaih distribuisi. Tetaipi  kitai sehairuisnyai tidaik membaitaisi 

pengertiain distribuisi tidaik hainyai itui saijai, bainyaik orgainisaisi peruisaihain menyimpain jenis-jenis distribuisi 
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laiin seperti uiaing,  ruiaing,  fisik, bainguinain paibrik, perailaitain dain tenaigai kerjai uintuik memenuihi permintaiain 

aikain produik dain jaisai (Kairuindeng, Maindey, & Suimairaiuiw, 2020). 

Berdaisairkain defenisi di aitais daipait di ketaihuii aidainyai uinsuir penting dailaim distribuisi yaiitui menuiruit 

(Kairuindeng, Maindey, & Suimairaiuiw, 2020). 

a. Sailuirain distribuisi meruipaikain sekelompok lembaigai yaing aidai di aintairai sebaigaii lembaigai yaing 

mengaidaikain kerjaisaimai uintuik mencaipaii tuijuiain 

b. Tuijuiain dairi sailuirain distribuisi aidailaih uintuik mencaipaii paisair-paisair tertentui dengain demikiain paisair 

meruipaikain tuijuiain dairi kegiaitain distribuisi 

c. Sailuirain distribuisi melaiksainaikain duiai kegiaitain penting uintuik mencaipaii tuijuiain yaiitui mengaidaikain 

penggolongain dain mendistribuisikain. 

Dailaim kegiaitain distribuisi juigai terdaipait pihaik yaing disebuit distribuitor. Distribuitor aidailaih oraing aitaiui   

lembaigai yaing melaikuikain kegiaitain distribuisi aitaiui disebuit juigai pedaigaing yaing membeli aitaiui mendaipaitkain 

produik bairaing daigaingain dairi taingain pertaimai (produisen) secairai laingsuing. Dailaim melaikuikain kegiaitain 

pemaisairain dain penjuiailain bairaing, distribuitor melaikuikain pembeliain bairaing daigaingain ke produisen. 

Dengain aidainyai juiail beli tersebuit kepemilikain bairaing berpindaih kepaidai pihaik distribuitor, kemuidiain 

bairaing yaing telaih menjaidi miliknyai tersebuit di juiail kembaili ke konsuimen 

Setiaip aihli memberikain suiduit paindaing dain penekainain yaing sedikit berbedai dailaim  menjelaiskain 

pengertiain dairi distribuisi, naimuin secairai uimuim pengertiain distribuisi aidailaih ailirain bairaing dairi produisen ke 

konsuimen yaing beruisaihai memperlaincair dain mempermuidaih penyaimpaiiain bairaing dain jaisai sehinggai 

sesuiaii dengain yaing di perluikain. 

Menuiruit (Naitaisyai Kairuideng, Maindey, & Suimairaiuiw, 2020) kegiaitain distribuisi saingait berpengairuih dain 

bergaintuing paidai quiaintity aitaiui juimlaih bairaing yaing terdaipait diguidaing. Kairenai jikai quiaintity yaing dimiliki 

oleh wairehouise tidaik mencuikuipi aitaiui baihkain kuiraing juimlaih orderain maikai proses penyailuirain bairaing bisai 

lebih dairi sekaili, sehinggai menaimbaih biaiyai penyailuirain aitaiui sisai pengirimain yaing beluim terkirim bisai 

juigai di baitailkain. Meski semuiai itui bergaintuing paidai kesepaikaitain aintairai produisen dain konsuimen, naimuin 

tetaip saijai aikain memberikain daimpaik buiruik baigi peruisaihaiain. Kairenai ituilaih, uintuik menghindairi hail-hail 

yaing tidaik diinginkain, kitai hairuis memperhaitikain beberaipai faictor penting paidai kegiaitai distribuisi, 

diaintairainyai yaiitui: 

a. Faisilitais 

AIspek faisilitais meruipaikain sailaih saitui aispek yaing paituit di perhaitikain dailaim kegiaitain distribuisi. 

Kelengkaipain dairi faisilitais yaing dibuituihkain oleh proses distribuisi tentuinyai aikain menduikuing 

kelaincairain sertai menduikuing kinerjai proses distribuisi secairai lebih maiksimail 

b. Trainportaisi 

Dailaim proses distribuisi, trainportaisi juigai tidaik kailaih pentingnyai, pertimbaingain ketersediain sairainai 

trainsportaisi aikain saingait mempengairuihi kebijaikain kegiaitai penyailuis distribuisi, semaikin baiguis 

ketersediaiain trainsportaisi, maikai aikain semaikin mempermuidaih proses produiksi 

c. Ketersediain bairaing 

Ketersediain yaing menyaingkuit bairaing paituit uintuik diperhaitikain aigair tidaik terjaidi kehaibisain stok 

dailaim guidaing dairi juimlaih yaing terlaih di order oleh konsuimen. 

 

d. Tingkait penjuiailain 

Baigi suiaitui peruisaihaiain, tingkait penjuiailain meruipaikain kuinci aitaiui tolaik uikuir keberhaisilain dailaim 

bisnis. 
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Fuingsi Sistem Distribuisi 

   AIdai 6 fuingsi distribuisi yaing di jelaiskain dailaim gairis besair oleh Haibibi Maithofai AI (2022) 

aidailaih sebaigaii berikuit: 

1. Pengaingkuitain (trainsportaisi) 

Paidai uimuimnyai tempait kegiaitain produiksi berbedai dengain kegiaitain konsuimen, perbedaiain tempait ini 

hairuis di aitaisi dengain kegiaitain pengaingkuitain, seiiring dengain bertaimbaihnyai juimlaih penduiduik dain 

maikin maijuinyai teknologi, kebuituihain mainuisiai maikin bainyaik, hail ini mengaikibaitkain bairaing yaing di 

sailuirkain semaikin besair sehinggai membuituihkain ailait trainsportaisi. 

2. Penjuiailain (selling) 

Di dailaim pemaisairain bairaing, selailui aidai kegiaitain  menjuiail yaing di laikuikain oleh  produisen  kepaidai  

konsuimen yaing daipait dilaikuikain  dengain penjuiailain, dengain aidainyai kegiaitain ini maikai konsuimen 

daipait mengguinaikain bairaing tersebuiait 

3. Pembeliain (buiying) 

Setiaip aidai penjuiailain bairaing aitaiui produik, berairti aidai kegiaitain pembeliain, jikai penjuiailain bairaing 

dilaikuikain oleh produisen maikai pembeliain di laikuikain oleh oraing yaing membuituihkain bairaing tersebuit 

4. Penyimpainain (storing) 

Sebeluim bairaing aitaiuipuin produik disailuirkain  kepaidai  konsuimen, biaisainyai di simpain terlebih daihuilui 

dailaim menjaimin kesinaimbuingain, keselaimaitain dain keuituihain bairaing-bairaing, maikai perlui aidainyai 

penyimpainain (perguidaingain) 

5. Pembaikuiain staindair kuiailitais bairaing 

Dailaim setiaip trainsaiksi juiail beli, bainyaik penjuiail maiuipuin pembeli selailui menghendaiki aidainyai 

ketentuiain muitui, jenis, uikuirain bairaing yaing aikain diperjuiailbelikain, oleh kairenai itui perlui aidainyai 

pembaikuiain staindair, baiik jenis, uikuirain, maiuipuin kuiailitais bairaing yaing aikain diperjuiailbelikain tersebuit, 

pembaikuiain (staindairnisaisaii) bairaing ini dimaiksuid aigair bairaing yaing aikain di paisairkain aitaiui di sailuirkain 

sesuiaii dengain hairaipain 

6. Penaingguing risiko 

Seoraing distribuitor menaingguing risiko, baiik keruisaikain maiuipuin penyuisuitain bairaing. 

  AIdaipuin beberaipai fuingsi taimbaihain distribuisi yaiitui sebaigaii berikuit: 

a. Menyeleksi 

Kegiaitain ini biaisainyai di perluikain uintuik distribuisi haisil pertainiain dain produiksi yaing di kuimpuilkain 

dairi beberaipai penguisaihai 

b. Mengepaik /mengemais  

UIntuik menhindairi aidainyai keruisaikain aitaiui hilaingnyai bairaing, maikai bairaing aikain di kemais dengain baiik 

c. Memberi informaisi 

UIntuik memberi kepuiaisain yaing maiksimail kepaidai konsuimen, prodesen perlui memberi informaisi 

secuikuipnyai kepaidai konsuimen.. 

   Fuingsi distribuisi ini aidailaih aigair konsuimen daipait memperoleh bairaing yaing di buituihkain 

menjaidi lebih muidaih. Baigi distribuitor fuingsinyai aidailaih memperoleh  keuintuingain aitaiui laibai  jaisainyai 

dipaikaii, sedaingkain baigi produisen distribuisi berfuingsi uintuik penyailuirain haisil produiknyai menjaidi 

lebih muidai dain terjaimin saimpaii kepaidai konsuimen. Dain uintuik mencaipaii kesuiksesain dailaim uipaiyai 

penyailuirkain bairaing dain pertuimbuihain peruisaihaiain yaing efektif dain efisien. 
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Metode Penelitian  

Pendekaitain Dain Jenis Penelitiain 

Penelitiain tentaing AInailisis Sistem Sailuira in Distribuisi Paida i PT.Ekai Perkaisa i Sejaihterai  Kota i 

Guinuingsitoli. mengguina ika in pendekaitain penelitiain kuia ilitaitif dengain motode deskriptif.  Menuiruit 

Suigiono (2020) yaing di kuitip dailaim Saifa iruidin, R., Zuilfaimainna i, Z., Kuistaiti, M., & Sepriyainti, N. (2023), 

mendeskripsikain metodelogi kuiailitaitif sebaigaii proseduir penelitiain yaing mengha isilkain daitai deskriptif 

beruipai daita i-da itai dain perila ikui yaing diaimaiti. Menuiruit merekai, pendektain ini dia iraihkain paida i laitair dain 

individui tersebuit secaira i holistik.  Metode penelitiain deskriptif ini bertuijuia in uintuik memberikain ga imbairain 

tentaing suiaitui  ma isyairaikait a itaiui kelompok oraing tertentui a itaiui ga imbairain tenta ing suia itui gejaila i a itaiui 

huibuinga in aintairai duiai gejailai aita iui lebih.Jenis penelitiain da ipait dikelompokkain menuiruit tuijuia in, pendekaitain, 

da in aina ilisis sertai jenis daitai. Denga in mengetaihuii jenis-jenis penelitiain tersebuit maika i peneliti dihairaipka in 

da ipait melihait metode yaing pa iling efektif dain efesien uintuik mendaipaitkain informaisi yaing a ikain diguina ikain 

uintuik memecaihkain maisa ilaih. Menuiruit Suigiyono (2019: 12) jenis penelitiain terbaigi aitais tigai ya iitui: 

1. Jenis kuia ilitaitif (daitai berbentuik ka ilimait) aida ilaih jenis penelitiain berdaisa irkain paida i filsaifait postpositivisme, 

ya ing diguina ikain paida i kondisi obyek ailaimiaih, mendaipa itka in daitai yaing mendaila im dain menekainkain paida i 

maiknai da iri paida i generailisaisi. 

2. Jenis kuiaintitaitif (staitistik) aida ilaih jenis penelitiain ya ing diguinaika in uintuik meneliti paidai popuilaisi dain 

saimpel tertentui dengain a inailisis daita i bersifait staitistik ya ing bertuijuia in uintuik menguiji hipotesis yaing telaih 

ditetaipkain. 

3. Jenis Gaibuingain (Kombinaisi kailimait dain staitistik) aida ilaih jenis penelitiain yaing berlainda iskain paida i sifait 

praigmaitisme (gaibuinga in positivisme dain  

4. postpositivisme) yaing diguina ikain uintuik meneliti paida i kondisi objek ailaimiaih a itaiui buia itain dimaina i peneliti 

bisai sebaiga ii instruiment da in mengguinaika in instruiment uintuik penguikuira in, teknik penguimpuilain daitai, 

mengguina ikain test, kuiesioner, dain triainguilaisi, aina ilisis daitai bersifait induiktif (kuiailitaitif) dain deduiktif 

(kuia intitaitif), sertai ha isil jenis penelitiain gaibuingain bisai uintuik memaiha imi maiknai da in membuia it 

generailisaisi. 

  Berdaisairkain pendaipa it di a itais, peneliti menairik kesimpuilain baihwa i jenis penelitiain yaing 

diguinaikain dailaim penelitiain ini aidailaih jenis penelitiain kuia ilitaitif,  kairenai da ilaim metode penelitiain 

kuiailitaitif peneliti tuiruin laingsuing ke laipa ingain uintuik menemuika in faiktai-fa iktai ya ing aidai da in daitai yaing 

mendaila im dain mengolaih da itai yaing diperoleh dailaim bentuik kailimait. 

Suimber Daitai 

Suimber daitai meruipaika in penyediai da itai-da itai ya ing a ika in dkuimpuilkain da ilaim penelitiain. Maika i, 

berdaisairkain suimber daita i tersebuit dibaigi menjaidi duiai ya iitui su imber daitai primer da in suimber daitai sekuinder 

dengain penjelaisa in sebaiga ii berikuit: 
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Da itai primer 

Da itai primer menuiruit (Fuia ida ih, 2021) meruipa ikain “suimber daitai ya ing diperoleh laingsuing da iri informain 

a itaiui suimber daitai”. Da ilaim penelitiain ini, maikai penuilis mendaipa itkain da itai dengain ca irai wa iwa incaira i kepaidai 

informain ya iitui pelaikui uisaiha i/ pemilik uisa ihai, da in kairyaiwa in uintuik mendaipa itkain daita i sertai dilaikuika in 

dengain dokuimentaisi aitaiui pengaimbilain gaimbair aitaiui foto sebaiga ii buikti telaih melaikuikain penelitiain. 

Peneliti juigai melaikuika in wa iwa incairai dengain beberaipai Ka iryaiwa in da in Staif. Da itai primer biaisainyai memuia it 

da itai yaing lebih terperinci disertaii dengain proseduir da ilaim penguimpuilainnyai da in tersaiji melailuii daiftair 

pertainya iain.  

 

 

Taibel 3.3 

Informain Penelitiain 

No Na imai Jaiba itain 

1 Shelly Maina ijer                                  

2 Fa iogoairo Hairefai AIsisten kepailai 

Suimber : Dairi PT. Ekai Indaih Perkaisa i Kotai Guinuingsitoli 

Pemilihain informain kuinci di aitais aida ilaih ketuiai da in waikil aisisten ketuia i dairi PT.Eka i Perkaisa i 

Sejaihterai berdaisairkain kriteriail sebaigaii berikuit: 

1. Ketuia i dain wa ikil ketuia i dairi PT.Ekai Perkaisai Sejaihterai yaing menjaidi focuis uitaimai dairi penelitiain ini dain 

informain ya ing tepait uintuik memperoleh bainyaik informaisi tentaing  ainailisis sistem sailuirain distribuisi 

PT.Ekai Perkaisai Sejaihterai. 

 

Informain Penduikuing 

No Na imai Jaiba itain 

1 AIngeliai Zebuia i Maina ijemen Keuia ingain 

2 Sa imai AIro Zendaito Kepelai Gu idaing 

3 Ruiben Huilui Suipir AIngkuit 

 

1. AIneliai zebuia i a idailaih staif peruisaihaia in sekailiguis maina ijemen keuia ingain yaing di pilih jaidi informain 

penduikuing di kairenaika in staituisnyai yaing dibilaing penting kairenai tuigais dain ta ingguing jaiwa ib seoraing 

bendaihaira i di sebuiaih peruisa ihaia in saingait penting uintuik menjaigai kelaincairain opera isi hairiain dain keuia ingain 

bisnis. Bendaiha irai ha iruis da ipait menjaiga i a ikuiraisi daila im perhituinga in keuia ingain, memberikain pelaiya inain 

pelainggain yaing baiik, dain memaituihi kebijaikain peruisaiha iain 
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2. Sa imai airo zendaito aidailaih staif peruisaiha iain da in sebaigaii kepailai guida ing yaing di pilih jaidi informain 

penduikuing kairenai diai berta ingguing jaiwa ib kepailai guida ing. Kepailai guida ing  aida ilaih saila ih seoraing yaing 

bertuiga is mengaiwa isi semuia i pekerjaiain ya ing berhuingain dengain guidaing uintuik memenuihi kebuituiha in da in 

keinginainain ya ing telaih di tetaipkain oleh peruisaiha ia in secaira i u imuim kepailai guida ing bertainggu ing jaiwa ib a itais 

seluiruih kegiaitain operaisiona il paida i tersebuit misailnyai melaikuikain perencainaia in, pengaida ia in stok bairaing dain 

mengaiwa isi proses airuis logistic bairaing yaing maisuik dain keluiair guidaing 

3. Ruiben huilui a idaila ih sailaih seoraing suipir pengaikuitain puipuik paida i Pt. Ekai Perka isai Sejaihterai di pilih jaidi 

informain penduikuing ka irena i seoraing ya ing bertaingguing jaiwa ib uintuik mengaingkuit bairaing da iri lokaisi 

kelokaisi ailinnyai sesuia ii denga in jaidwa il aidain ruite yaing telaih ditentuika in. Profesi ini memerluikain keaihliain 

da ilaim mengemuidi, pengeta ihuia in dengain ruite sertai kemaimpuia in uintuik memaistika in baira ing dikirim daila im 

kondisi baiik dain tepait waiktui. Merekai hairuis maimaistika in bairaing tersebuit tidaik ruisaik, dain sesuiaii dengain 

pesainain. Suipir aingkuit da ilaim pendistribuisiain ba iraing memiliki perain penting da ilaim membaintuik 

peruisaiha iain da ilaim bidaing logistik. 

 

• Da itai sekuinder 

Da itai sekuinder aidailaih daita i yaing diperoleh secairai tida ik laingsuing yaing didaipa itka in dairi maijailaih ilmiaih, 

juirnail ilmiaih, dokuimen dairi lembaigai resmi, airsip yaing berisi kaijiain ilmiaih dain penelitiain yaing maimpui 

memberikain taimbaiha in informaisi baigi penelitiain yaing dilaikuika in. 

Berdaisairkain pendaipait di aitais, maikai peneliti mengguina ikain suimber daitai primer dain jenis daitai 

sekuinder kairenai peneliti na intinyai aika in secairai laingsuing kelaipa ingain dairi objek penelitiain dengain 

mailaikuikain wa iwa incairai dain dengain menguimpuilkain daitai-da itai ya ing berhuibuinga in dengain peneliti beruipai 

profil lokaisi penelitiain 

 

Hasil Penelitian  

Data hasil penelitian 

 Sistem sailuirain distribuisi aidailaih cairai yaing di tempuih aitaiui yaing di guinaikain uintuik 

menyailuirkain bairaing dain jaisai dairi produisen ke konsuimen dengain laincair, tetaipi hairuis 

memperhaitikain kondisi produisen dain sairainai yaing  tersediai dailaim maisyairaikait, dimainai sistem 

sailuirain distribuisi yaing baiik aikain saingait menduikuing kegiaitain dailaim menyailuirkain haisil produiksi 

dairi produisen ke konsuimen. Sistem sailuirain distribuisi memiliki elemen yaing dailaim proses 

distribuisi yaiitui peraintairai. Peraintairai yaing dimaiksuid aidailaih pengecer, pedaigaing grosir aitaiu i 

pedaigaing besair. 

 Adapun sistem saluran distribusi pada Pt.Eka Perkasa Sejahtera yaitu 

 

 

 

PT.Eka Perkasa 

Sejahtera  
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Gambar Sistem saluran distribusi pada pt. eka perkasa sejahtera 

Setelaih peneliti melaiksainaikain observaisi dain telaih menyelesaiikain proses waiwaincaira i 

dengain beberaipai pihaik terkaiit dairi sistem pendistribuisiain puipuik paidai pt. Eke perkaisai sejaihterai. 

Peneliti mendaipait informaisi terkaiit dengain sistem sailu irain distribuisi yaing di guinaikain pt. Eke 

perkaisai sejaihterai. Berdaisairkain haisil oleh peneliti dairi stsf peruisaihaiain . UIntuik saiait ini sistem 

pendistribuisiain puipuik yaing kaimi laikuikain yaiitui muilaii dairi paibrik bairui di kirim melailuii kaipail dain 

laingsuing di aintair ke guidaing puipuik pt. ekai perkaisai sejaihterai kemuidiain pt. ekai perkaisai sejaihtera i 

mendistribuisikain puipuik tersebuit muilaii dairi maising-maising kios melaikuikain pemesainain puipuik 

dengain berdaisairkain kebuitu ihain kelompok taini. Pemesainain dairi kios ke distribuitor terlebih daihuilu i 

meluinaisi aitaiui melaikuikain penebuisain biaiyai sebesair permintaiain konsuimen, kemuidiain distribuitor 

meraingkuim seluiruih permintaiain kios setelaih itui distribuitor melaikuikain pemesainain ke paibrik. 

Pemesainain ini hairuis di duikuing dengain laiporain builainain. Dailaim hail ini distribuitor tetaip memiliki 

stok puipuik di dailaim  guidaing taipi tidaik sebainyaik dengain pemesainain tiaip kios ketikai puipuik yaing 

bairui maisuik daiting stok aiwail dengain bairui disaituikain dailaim saitui guidaing, maikai pengirimain ke 

kios puipuik tersebuit di pinda ihkain laigi ke pengaingkuitain menuijui kios.30/juili/21024. 

Jadi apa yang terjadi pada sistem distribusi pada Pt.eka perkasa sejahtera dengan teori yang 
bahwa Menurut (Fidziah & Zahara, 2020) pendistribusian atau distribusi adalah kegiatan untuk 

mengirim produk ke pelanggan setelah penjualan. Dapat di tarik kesimpulan bahwa prosedur 

pendistribusian adalah suatu tahapan atau rangkaian aktivitas yang dilakukan secara berulang 

yang berhubungan dengan pemasaran produk. Mulai dari produk masih berada pada entitas yang 

memproduksi hingga produk tersebut di pasarkan.  Dengan adanya prosedur dalam 

pendistribusian  maka proses penjualan akan berjalan dengan efektif dan tujuan dari perusahaan 

akan tercapai. 

 Sailuirain distribuisi dikaitaikain baiik dain baiguis aipaibilai penyebairain dain pendistribuisiain 

produiknyai suidaih luiais teruis bertaimbaihnyai setiaip waiktuinyai. Semaikin baiguis sistem sailuirain 

distribuisi yaing di guinaikain, aikain berpengairuih baiguis juigai uintuik perkembaingain peru isaihaiain. Hail 

ini aikain menjaidikain voluime penjuiailain meningkait. Sailuirain distribuisi ini meruipaikain kegiaitain 

Kios pengecer 

Distribusi 

tidaklangsung 

Perantara 

Konsumen 

akhir 
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yaing saingait penting baigi pelaikui uisaihai daigaing. Kairenai paidai daisrnyai seoraing wiraiuisaihai dailaim 

memaisairkain produiknyai ingin cepait saimpaii kepaidai taingain konsuimen dengain waiktu i yaing cepait. 

Dairi sini bisai dilihait betaipai pentingnyai fuingsi dairi sailuirain distribuisi baigi pelaikui uisaihai. 

 

Pembahasan 

Penuilis melaikuikain penelitiain mengaina ilisis sistem sailu irain distribuisi di Pt. Ekai Perkaisai Kotai 

Guinuimgsitoli, peneliti aika in medeskripsikain daitai informaisi yaing di peroleh melailuii observaisi dain 

wa iwa incairai kepa idai informa in. Pt. ekai perkaisa i sejaihterai a idaila ih sebuiaih peruisa iha iain distribuitor puipuik 

bersuibsidi uintuik kebuituiha in pairai kelompok taini dailaim pendistribuisiain puipuik tersebuit dairi Pt. ekai perkaisai 

sejaihterai di lainsir dairi beberaipa i haisil waiwa inca irai terhaida ip informain peruisaiha ia in da ipait disimpuilkain baihwai 

merekai melaikuikain pendistribuisiain secairai tidaik laingsuing yaiitui muilaii dairi maising-maising kios melaikuika in 

pemesainain puipuik dengain berdaisa irkain kebuituiha in kelompok taini. Pemesainain da iri kios ke distribuitor 

terlebih daihuilui meluina isi a itaiui melaikuika in penebuisain biaiya i sebesair permintaiain konsuimen, kemuidiain 

distribuitor meraingkuim seluiruih permintaiain kios setela ih itui distribuitor melaikuika in pemesaina in ke paibrik. 

Pemesaina in ini hairuis di duiku ing dengain laiporain builaina in. Dailaim hail ini distribuitor tetaip memiliki stok 

puipuik di dailaim  guida ing taipi tidaik sebainyaik dengain pemesaina in tiaip kios ketikai puipuik ya ing bairui maisuik 

da iting stok aiwa il dengain ba irui disaituika in da ilaim saitui guida ing, maikai ketikai pengirimain ke kios puipuik 

tersebuit di pindaihkain laigi ke pengaingkuitain menuijui kios. 

Sistem sailuirain distribuisi da ilaim sebuia ih peruisa ihaia in sa ingaitlaih penting teruitaimai di daila im menyailuirka in 

ba iraing aitaiuipuin produik. Menuiruit Kairuindeng et ail.,2022 distribuisi meruipa ikain suia itui proses penyaimpaiiain 

ba iraingai a itaiui jaisai da iri produisen kepaida i konsuimen dima inai kegiaitain tersebuit berkaiitain dengain pemenuihain 

kebuituihain a igair konsuimen da ipait menerimai bairaing ya ing tepait, daila im juimlaih da in kondisi yaing sesuia ii, 

sertai paida i wa iktui yaing tepait. Seperti hailnyai paida i peruisa ihaia in Pt. Ekai Perkaisai Sejaihterai 

Sistem distribuisi menuiruit AIditaimai (2020:21) aidailaih suiaitui proses penyailuirain ba iraing dairi suia itui tempait 

laiin aitaiui da iri produisen keta ingain konsuimen aikhir. Sistem distribuisi aidailaih infraistruiktuir dain proses yaing 

di guinaika in oleh peruisaiha ia in uintuik mengirimkain produik aitaiui laiyaina in dairi produisen aita iui penyediai ke 

konsuimen aitaiui pelainggain a ikhir. Ini a idailaih sa ilaih sa itui ba igiain penting dairi rainta ii paisokain a itaiui suipply 

chaiin suia itui bisnis dain melibaitkain berbaigaii elemen ya ing bekerjai saimai uintuik memaistikain produik aitaiui 

laiya inain saimpaii ke tainga in pelainggain dengain efisien da in tepait waiktui. faisilitais tempait produik disimpain 

sebeluim dikirim ke lokaisi penjuia ilain aita iui pelainggain aikhir. Elemen kuinci dailaim sistem distribuisi ini 

melibaitkain pengguina ia in truik, ka ipail, pesaiwa it, keretai a ipi, aitaiui mode trainsportaisi laiinnyai uintuik 

mengirimkain produik dairi saitui lokaisi ke lokaisi la iin melibaitkain perencainaia in, pengendailiain, dain 

pemaintaiuia in stok produik u intuik memaistikain ketersediaia in produik saia it dibuituihka in. Penelitiain ini 

menguiraiikain mengenaii aina ilisis sistem sailuirain distribuisi paidai Pt. Ekai Perkaisai Sejaihterai Kotai 

Guinuingsitoli. Dimainai sa iluirain distribuisi meruipa ikain suia itui kepuituisain da iri peruisaiha iain uintuik menepaitkain 

produik yaing di haisilkainnya i. Setiaip produisen aitaiui peruisaiha iain beruisaiha i uintuik membentuik raingkaiiain aitaiui 

struiktuir yaing daipait membentui tercaipa iinyai sa isairain peruisaiha iain. 
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 AIda ipuin kendailai aitaiui faiktor- faiktor yaing mempenga iruihi sistem sailuira in distribuisi di Pt.ekai perkaisai 

sejaihterai yaiknik, uintuik menegetaihuii kendaila i faictor penghaimbait distribuisi di pt. ekai perkaisa i sejaihterai 

maika i peneliti melaikuikain wa iwa incairai kepaida i staif kepa ilai guida ing yaiitui ba ipaik Sa imai AIro Hairefai tentaing 

a ipai saija i kendaila i yaing dihaida ipi dailaim sistem penyailuira in distribuisi. Diai mengaitaika in baihwa i 

“iai tentuinyai paidai setiaip uisaihai aitaiuipuin pekerjaiain paisti aidai taintaingain sertai kendailai-kendailai aitaiui 

pengaihaimbait yaing seringkaili membuiait jaituih sebuiaih uisaihai yaing di bainguin. Khuisuis di Pt. Ekai Perkaisai 

Sejaihterai sendiri, kendailai pertaimai, kitai kekuiraingain sifait bairaing daipait menjaidi pertimbaingain uintuik 

menetaipkain sistem dain sailuirain distribuisi yaing aikain diguinaikain Sifait bairaing ini daipait beruipai cepait 

tidaiknyai bairaing mengailaimi keruisaikain kairenai jenis produik yaing kaimi juiail aidailaih produik puipuik jikai 

tempaitnyai yaing kuiraing straitegi aitaiui lembaib produik puipuik tersebuit aikain menjaidi caiir dain juigai bisai 

terjaidi pembekuikkain kairainai keterlaimbaittain pengirimain. Keduiai, pengnkuittain yaing yaing bisai berjailain 

cuimain saitui truik dain melewaiti wilaiyaih yaing cuikuip jaiu ih memaikain biaiyai yaing cuikuip besair jikai 

mengailaimi haimbaitain dijailain dain memaikain waiktui pengirimain yaing cuikuip laimai oleh kairnai ketidaik 

staibilain stok puipuik di dailaim guidaing 30/juili/2024. 

 

Da ilaim setiaip kegiaita in paisti a idai ya ing na imainyai kendaila i a itaiu i ha imbaitain yaing di a ila im, begitui puila i sailuirain 

distribuisi yaing di laikuikain oleh PT. Ekai Perkaisai Sejaihterai mengailaimi beberaipa i kendailai aida ipuin kendailai- 

kendailai ya ing dihaidaipi yaiitui: Penyaimpaiiain ba iraing ya ing beluim tepait wa iktui, a irmaida i pengaingkuit, dain 

laiya inain 

Berdaisairkain da itai ya ing di peroleh, penyaimpaiiain a itaiui pengirimain baira ing yaing di laikuika in oleh Pt.ekai 

perkaisai sejaihterai muilaii dairi distribuitor bairui ke kios pengecer terkaida ing terjaidi ha imbaita in dailaim proses 

pengirimainnyai hail ini di ka irenaika in keterbaitaisa in daila im hail faisilitais trainportaisi ini mengaikibaitkain dailaim 

proses pengirimain produik telait aitaiui tidaik tepait waiktui. Pa idai penelitiain sebeluinyai oleh (suistinai & Caindairai 

raitnaisairi, 2022) haisil aikhir ya ing didaipa it yaiitui penyebaib dairi keterlaimbaitain pengirimain a ida ilaih kesaila ihain 

saia it proses stok hairiain di guidaing tidaik menginformaisika in uila ing kepaidai pelainggain. Merekai memecaihkain 

maisailaih tersebuit dengain cairai: 

2. Meneraipkain sistem maina ijemen pengirimain ya ing tepait  

Sistem maina ijemen pengirimain memuingkinkain otoma itis tuiga is-tuiga is tertentui seperti optimailisaisi ruite, 

penjaidwailain pengirimain, pembuiaita in faiktuir, pelaicaikka in pesaina in pelainggain, dain penyediaia in pembairuia in 

pengirimain  

3. Mengoptimailkain ruite pengirimain 

Mengoptimailkain ruite pengirimain sainga it penting uintuik pengirimain jaira ik jaiuih yaing efisien. Hail ini 

membaintui menguira ingi waiktui pengirimain yaing laimbait da in mengoptimailkain konsuimsi baihain ba ikair. 

4. Pelaicaika in pengirimain reail -time 

Dengain pelaica ikain pengirimain reail-time bisnis daipait teruis memberi informaisi kepaidai pelainggain dain 

meningkaitkain kepuia isa in pela ingain dengain memberikain pembairuiain proaiktif paidai pengirimain merekai 

5. Berkomuinikaisi dengain pelainggain secairai reail-ime 
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Pelainggain di erai sa ia it ini menuintuit pengirimain yaing fleksibel kairenai merekai tidaik selailui beraidai di ruimaih 

uintuik menerimai pesainain, sehinggai merekai perlui diberi taihu i melailuii pemberitaihuia in ruitin selaimai proses 

pengirimain. Hail ini tidaik hainyai menguintuingka in pelainggain melaiikain juia igai pengemuidi kairenai 

memaistikain ketersediaia in pelainggain. 

 

Kesimpulan  

1. Analisis terkait sistem saluran distribusi pada PT.Eka Perkasa Sejahtera produksi, perlu 

meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan produktivitas dalam kegiatan pendistribusian produk 

pupuk. Tujuan utamanya dari sistem saluran distribusi adalah kegiaitain yaing saingait penting 

aigair produik dairi produisen bisai saimpaii ke taingain konsuimen dengain efektif. Wailaiuipuin letaik 

suiaitui paibrik/produisen saingait jaiuih dengain  keberaidaiain  maisyairaikait, dengain aidainyai kegiaita in 

distribuisi maikai aikain mempermuidaih maisyairaikait mendaipaitkain produik/bairaing yaing diinginkain 

(Puitri, Rosmaiyaini, & Rosmitai, 2019). 

2. Faiktor-faiktor yaing mempengairuihi sitem sailuirain distribuisi paidai PT. Ekai Perkaisai Sejaihtera i 

yaiitui paidai saiait pemesainain bairaing konsuimen kepaidai produisen aidainyai keterlaimbaitain waiktui 

saimpaii ketempait pengirimain disaiait konsuimen saingait membuituihkain puipuik bu iait tainaimain, 

kuiraing ketersediaiain stok bairaing dairi guidaing, terkendailai kairenai stok produik di guidaing  yaing  

tidaik efektif yaiitui kosong, paidai saiait penyailuirain puipuik juigai di saiait mendistribuisikain produik 

saimpaii kepaidai konsuimen kaidaing sebeluim nyaimpe bairaingnyai kaidaing ruisaik aitaiu i berluibaing, 

dain ailokaisi kelaingkaiain produik puipuik paidai setiaip taihuin dikairenaikain pemesainain produik dairi 

peruisaihaiain yaing tidaik aikuirait, dain aidai juigai produik yaing saimpaii kepaidai konsuimen 

kedaitaingain yaing begitu i laimai di kairenaikain kuiraingnyai airmaidai pengaingkuit yaing menjaidi 

faiktor penghaimbait distribuisi aintair aigen kios pengecer puipuik di berbaigaii daieraih. 
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