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 Abstrak:  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan kebijakan pimpinan dalam tugas karyawan dan apa 

saja uraian tugas karyawan pada CV. Wery Group Kota 

Gunungsitoli. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, 

dengan 4 (empat) orang jumlah informan yang terdiri dari 

informan kunci dan informan pendukung. Peneliti 

mengumpulkan data menggunakan wawancara, observasi dan 

dokumentasi kepada informan kunci maupun informan 

pendukung. Kemudia peneliti melakukan reduksi data, 

penyajian data dan terakhirnya penarikan 

kesimpulan/verifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Kendala yang dihadapi organisasi pada CV. Wery Group Kota 

Gunungsitoli adalah masih adanya karyawan yang tidak 

mematuhi jam kerja yang telah ditetapkan CV. Wery Group 

Kota Gunungsitoli, pelayanan yang buruk (malas melakukan 

sapaan terhadap konsumen yang datang maupun pergi) serta 

minimnya usaha karyawan untuk mencapai target yang 

berlaku dalam organisasi CV. Wery Group Kota Gunungsitoli. 

  

Kata Kunci : Kebijakan Pimpinan, Uraian Tugas Karyawan 
 

 

Pendahuluan 
Pimpinan adalah salah satu suatu figur yang dicontoh oleh para anggota atau orang lain dalam 

mencapai suatu tujuan. Oleh karena itu seorang pemimpin harus berperilaku baik, jujur, mengayomi dan 

peka terhadap kebutuhan lingkungan serta bergerak dalam suatu lingkup teori perilaku pimpinan. Seorang 

pimpinan seringkali dianggap faktor penting dalam kemajuan dan kemunduran suatu lembaga atau 

organisasi. Begitu pentingnya peran seorang pimpinan sehingga isu mengenai pimpinan menjadi fokus 

menarik perhatian para peneliti. Hal ini membawa konsekuensi bahwa setiap pimpinan berkewajiban 

memberi perhatian yang sungguh-sungguh untuk membina, menggerakkan, mengarahkan semua potensi 

bawahannya agar terwujud volume dan beban kerja terarah pada tujuan. 

Menurut Zabir dalam penelitiannya (penerapan kebijakan pimpinan, 2018:85) mengemukakan 

kepemimpinan memiliki arti luas, meliputi ilmu tentang kepemimpinan, teknik kepemimpinan, seni 

memimpin, ciri kepemimpinan, serta sejarah kepemimpinan. Kepemimpinan bukan berarti memimpin 

orang untuk sesaat (insidental) seperti memimpin upacara bendera, memimpin paduan suara dan 

sebagainya. Tapi kepemimpinan lebih kepada seseorang yang memimpin suatu organisasi atau institusi. 

Sebagian besar definisi kepemimpinan merefleksikan suatu proses dimana seseorang mempengaruhi orang 

lain atau kelompok, dengan memberikan petunjuk dan memfasilitasi kegiatan-kegiatan serta hubungan di 

dalam suatu kelompok atau organisasi. 
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Dalam rangka mencapai kinerja pegawai, selain penerapan aturan perlu juga didukung dengan 

adanya motivasi dari atasan yang diberikan kepada pegawai sebagai stimulus/dorongan kepada pegawai 

untuk mentaati aturan yang telah ditetapkan perusahaan. Motivasi kerja yang dimiliki oleh pegawai 

merupakan sesuatu hal yang sangat penting bagi pegawai, selain itu juga motivasi yang diberikan oleh 

atasan cukup berperan juga karena biasanya akan diterima dan ditaati oleh pegawai, meskipun pada 

kenyataannya ada yang menerima ada juga yang mengabaikan atau menolak baik langsung maupun tidak 

langsung. Namun demikian untuk mencapai tingkat kinerja pegawai tersebut diperlukan kesadaran dari para 

pegawai itu sendiri yang diharapkan akan mempercepat dan memperoleh hasil yang maksimal dengan 

tujuan akhir untuk mencapai tujuan perusahaan yang efektif, efisien dan produktif. Adapun kurang 

bagusnya pencapaian kinerja pegawai dapat dilihat tidak sesuai dengan target yang telah ditetapkan didalam 

perusahaan serta kurangnya kedisplinan karyawan. 

Menurut Tampubolon dalam bukunya (change management, 2020:1) mengartikan bahwa “ 

organisasi berasal dari kata organon  dalam bahasa Yunani yang berarti alat. Dapat disimpulkan bahwa 

organisasi adalah wadah untuk memanfaatkan sumber daya dalam upaya mencapai tujuan bersama 

Berdasarkan pengamatan awal, peneliti menemukan bahwa masih ada kayawan yang masih belum 

sesuai yang diinginkan perusahaan. Sehingga menyebabkan pekerjaan kurang maksimal, karyawan tidak 

mematuhi jam kerja yang telah ditentukan oleh CV. Wery Group, malas melakukan salam kepada 

konsumen yang datang maupun yang telah selesai melakukan transaksi serta minimnya usaha karyawan 

dalam mencapai target yang telah disepakati antara karyawan dan CV. Wery Group saat bekerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul “Analisis Penerapan Kebijakan Pimpinan Dalam Pelaksanaan Tugas Karyawan Pada Cv. 

Wery Group Kota GunungsitolI”. 

 

Studi Literatur 
Pengertian Pimpinan 

Menurut Northouse dalam bukunya (leadership: theory and practice - peter g. northouse, 2019:16) 

mengemukakan pimpinan adalah Seseorang yang mempengaruhi sekelompok individu untuk mencapai 

tujuan bersama. Ada beberapa elemen kunci dari defisini pimpinan, yaitu: 

1. Teori sifat (trait theory) 

a. Menurut teori ini, pimpinan memiliki sifat-sifat atau karakteristik kepribadian yang unik, seperti 

kecerdasan, kepercayaan diri, dan kemampuan berhubungan dengan orang lain. 

b. Pimpinan yang efektif dapat diidentifikasi berdasarkan kombinasi sifat-sifat tertentu yang 

dimilikinya. 

2. Teori perilaku (behavior theory 

a. Teori ini berfokus pada apa yang dilakukan oleh pimpinan, bukan pada sifat-sifat individualnya. 

b. Pimpinan dapat didefinisikan berdasarkan tindakan dan perilaku mereka dalam mempengaruhi dan 

mengarahkan pengikut 

3. Teori situsional (situasional theory 

a. Gaya kepemimpinan yang efektif bergantung pada situasi tertentu yang dihadapi. 

b. Pimpinan yang efektif dapat menyesuaikan gaya kepemimpinannya berdasarkan tuntutan situasi 

yang ada. 

4. Teori transformasional (transformational theory) 

a. Teori ini menekankan pada kemampuan pimpinan dalam menginspirasi dan memotivasi pengikut 

untuk mencapai tujuan yang lebih tinggi 

b. Pimpinan transformasional didefinisikan sebagai yang mampu mengubah dan meningkatkan 

motivasi, moralitas, dan kinerja pengikut. 

 Selain itu, pimpinan memainkan peran dalam mempengaruhi dan memotivasi orang lain untuk 

bertindak demi mencapai tujuan tertentu, pimpinan berinteraksi dengan anggota kelompok atau organisasi 
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yang dipimpinnya dan pimpinan mengarahkan upaya kelompok untuk mencapai tujuan, visi, atau hasil yang 

disepakati bersama. 

Pimpinan yang efektif juga harus memiliki berbagai kompetensi, yaitu: 

1. Kemampuan membangun visi dan strategi. 

2. Keterampilan komunikasi yang baik. 

3. Kemampuan memberdayakan dan memotivasi orang lain. 

4. Pemikiran yang kritis dan kemampuan pemecahan masalah. 

5. Sifat integritas, etika, dan kepedulian terhadap orang lain 

Menuiruit penelitiain Zaibir (peneraipain kebijaikain pimpinain, 2018:85) mengemuikaikain aidai istilaih 

yaing meruijuik paidai pengertiain pemimpin, yaiitui kaitai “UImairai” yaing sering disebuit juigai UIlil AImri. UIlil AImri 

aitaiui pejaibait aidailaih oraing yaing mendaipait aimainaih uintuik menguiruis uiruisain oraing laiin. Dengain kaitai laiin, 

pemimpin aidailaih oraing yaing mendaipait aimainaih uintuik menguiruis orgainisaisi aigair tuijuiain orgainisaisinyai 

tercaipaii dain pegaiwaiinyai sejaihterai. Secairai khuisuis dain spesifik dailaim berbaigaii literaituir tidaik aidai definisi 

tuinggail tentaing difinisi kepemimpinain. Sebaigiain besair penuilis menguingkaipkain kepemimpinain aidailaih 

suiaitui seni dain ilmui pengetaihu iain yaing berbentuik seseoraing uintuik maimpui mempengairuihi dain mengairaihkain 

cairai berfikir, bersikaip dain bertindaik oraing yaing dipimpinnyai sedemikiain ruipai sehinggai bertuijuiain mencaipaii 

tuijuiain orgainisaisi yaing telaih ditentuikain. Pemimpin maimpui meruimuiskain tuijuiain, membuijuik ora ing laiin uintuik 

membaintui mencaipaii tuijuiain tersebuit, dain memimpin timnyai kepaidai kemenaingain. Kepemimpinain memiliki 

airti luiais, melipuiti ilmui tentaing kepemimpinain, teknik kepemimpinain, seni memimpin, ciri kepemimpinain, 

sertai sejairaih kepemimpinain.  

 Kepemimpinain buikain berairti memimpin oraing uintuik sesaiait (insidentail) seperti memimpin uipaicairai 

benderai, memimpin paiduiain suiairai dain sebaigaiinyai. Taipi kepemimpinain lebih kepaidai seseoraing yaing 

memimpin suiaitui orgainisaisi aitaiui instituisi. Sebaigiain besair definisi kepemimpinain merefleksikain suiaitui 

proses dimainai seseoraing mempengairuihi oraing laiin aitaiui kelompok, dengain memberikain petuinjuik dain 

memfaisilitaisi kegiaitain-kegiaitain sertai huibuingain di dailaim suiaitui kelompok aitaiui orgainisaisi. Seperti 

disebuitkain di aitais, pemimpin aidailaih oraing yaing maimpui menggeraikkain pengikuit. AIrtinyai, pemimpin tidaik 

berdiri dain bekerjai sendiri, tetaipi membuituihkain hail-hail laiin yaing maisuik dailaim komponen kepemimpinain, 

komponen tersebuit aidailaih: 

1. Pemimpin yaiitui oraing yaing maimpui menggeraikkain pengikuit uintuik mencaipaii tuijuiain orgainisaisi. 

Pemimpin hairuis mempuinyaii visi, spirit, kairaikter, integritais, dain kaipaibilitais yaing tinggi. 

2. Kemaimpuiain menggeraikkain, airtinyai baigaiimainai pemimpin maimpui menggeraikkain pengikuitnyai uintuik 

mencaipaii tuijuiain orgainisaisi yaing telaih di tetaipkain. 

3. Pengikuit yaiitui oraing-oraing yaing beraidai dibaiwaih otoritais aitaiui jaibaitain seoraing pemimpin. 

4. Tuijuiain yaing baiik, yaiitui aipai yaing ingin dain yaing aikain dicaipaii oleh orgainisaisi tersebuit. 

5. Orgainisaisi, yaiitui waidaih aitaiui tempait kepemimpinain beraidai. 

 Sehinggai daipait disimpilkain baihwai Oraing yaing memiliki wewenaing dain taingguing jaiwaib uintuik 

memimpin, mengairaihkain, dain membimbing oraing laiin dailaim mencaipaii tuijuiain orgainisaisi. Individui yaing 

bertaingguing jaiwaib aitais kinerjai dain haisil yaing dicaipaii oleh kelompok aitaiui orgainisaisi yaing dipimpinnyai. 

Pimpinain aidailaih sosok kuinci yaing menentuikain keberhaisilain orgainisaisi melailuii kemaimpuiainnyai dailaim 

memimpin, membuiait kepuituisain, dain mengairaihkain oraing laiin mencaipaii tuijuiain bersaimai. 

Kebijaikain Pimpinain 

Menuiruit Miyaikaiwai dailaim buikuinyai (ilmui kebijaikain peneraipain kebijaikain pimpinain, 2020:9) 

mengemuikaikain baihwai kebijaikain pimpinain aidailaih tindaikain-tindaikain yaing dilaikuikain baiik oleh individui-

individui/pejaibait-pejaibait aitaiu i kelompok-kelompok pemerintaih aitaiui swaistai yaing diairaihkain paidai 

tercaipaiinyai tuijuiain-tuijuiain yaing telaih digairiskain dailaim suiaitui kepuituisain kebijaikain. Keberhaisilain peneraipain 

kebijaikain saingait bergaintuing paidai kemaimpuiain memainfaiaitkain suimber daiyai yaing tersediai. 

Peneraipain kebijaikain pimpinain juigai aidailaih proses pelaiksainaiain kepuituisain kebijaikain daisair, biaisainyai 

dailaim bentuik uindaing-uindaing, naimuin daipait puilai berbentuik perintaih-perintaih aitaiui kepuituisain eksekuitif yaing 

penting, aitaiui kepuituisain baida in peraidilain. Proses ini mencaikuip tindaikain-tindaikain oleh individui-individui 
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(aitaiui kelompok-kelompok) pemerintaih maiuipuin swaistai yaing diairaihkain uintuik mencaipaii tuijuiain-tuijuiain yaing 

telaih ditetaipkain dailaim kepuituisain kebijaikain sebeluimnyai. 

Menuiruit penelitiain Za ibir (peneraipain kebijaikain pimpinain, 2018:81) mengemuika inkain baihwai 

peneraipain kebijaikain pimpinain aidailaih seperaingkait tindaikain pemimpin yaing didesaiin uintuik mencaipaii haisil-

haisil tertentui yaing dihairaipkain oleh pegaiwaii sebaigaii konstituien pemimpin yaing menjaidi gairis besair dain 

daisair rencainai dailaim pelaiksainaiain uiruisain orgainisaisi dain tuigais-tuigais yaing dikembaingkain sesuiaii situiaisi dain 

kondisi. Dailaim menjailainkain kepemimpinainnyai, seoraing pemimpin mengeluiairkain kebijaikain-kebijaikain 

aintairai laiin melailuii visi dain misi yaing digairiskain pemimpin. Visi mengainduing pengertiain ke mainai airaih 

orgainisaisi selaimai maisai kepemimpinain yaing telaih ditentuikain. Sedaingkain misi aidailaih baigaiimainai mencaipaii 

visi yaing telaih ditentuikain. Pelaiksainaiain kebijaikain yaing dikeluiairkain oleh seoraing pemimpin hairuis 

ditaingaini, dikendailikain dain dievailuiaisi dairi waiktui ke waiktui sehinggai tuigais-tuigais daipait dilaikuikain dengain 

baiik, tepait saisairain, tepait waiktui dain mencaipaii tuijuiain yaing telaih ditentuikain. Dengain kaitai la iin, pemimpin 

menjailainkain fuingsi mainaijemen secairai efektif dain efisien uintuik menjaimin keberhaisilain pelaiksainaiain 

kebijaikain yaing telaih dikeluia irkainnyai. Kebijaikain-kebijaikain yaing telaih dikeluiairkain seoraing pemimpin 

dailaim pelaiksainaiainnyai hairuis teruikuir dailaim pencaipaiiain haisilnyai, baiik secairai kuiailitaitif maiuipu in kuiaintitaitif, 

yaiitui: 

1. Berdaisairkain saisairain / tairget yaing aikain dicaipaii. 

2. Berdaisairkain waiktui yaing tersediai. 

3. Berdaisairkain biaiyai yaing tersediai   

 Sehinggai daipait disimpuilkain baihwai peneraipain kebijaikain pimpinain aidailaih seraingkaiiain konsep dain 

aizais yaing menjaidi gairis besair dain daisair rencainai dailaim pelaiksainaiain uiruisain orgainisaisi dain tuigais-tuigais yaing 

dikembaingkain sesuiaii situiaisi dain kondisi, sertai cairai-cairai bertindaik sebaigaii pemimpin. AIrtinyai, kebijaikain 

pimpinain aidailaih seperaingkait tindaikain pemimpin yaing didesaiin uintuik mencaipaii haisil-haisil tertentui yaing 

dihairaipkain oleh pegaiwaii sebaigaii konstituien pemimpin. Pengertiain laiin dairi kebijaikain aidailaih kebijaikain 

meruipaikain kepuituisain formail orgainisaisi, yaing bersifait mengikait, yaing mengaituir perilaikui dengain tuijuiain 

uintuik menciptaikain taitai nilaii bairui dailaim orgainisaisi. Kebijaika in aikain menjaidi ruijuikain uitaimai pairai ainggotai 

orgainisaisi dailaim berperilaikui. 

Definisi Kairyaiwain 

 Menuiruit AIdhairi dailaim buikuinyai (penedekaitain knowledge mainaigement & motivaisi, 2022:2) 

mengemuikaikain baihwai kairya iwain aidailaih aiset memegaing perainain saingait besair dailaim orgainisaisi kairenai 

secainggih aipaipuin peraingkait kompuiter softwer maiuipuin hairdwaire dailaim menerimai maisuikain (inpuit), 

mengolaih (proces) dain menyaijikain (ouitpuit) berbaigaii kebuituihain daitai dain informaisi jikai tidaik di duikuing 

dengain suimber daiyai (braiinwaire) yaing memaidaii, maikai kecainggihain perailaitain tersebuit tidaik memiliki 

mainfaiait secairai fuingsionail sebaigaiimainai mestinyai. Kairyaiwain sebaigaii suimber daiyai mainuisiai yaing 

menempaiti posisi straitegis dailaim sebuiaih peruisaihaiain diaintairai suimber daiyai laiinnyai, sehinggai daipait 

menghaisilkain ouitpuit yaing sesuiaii dengain hairaipain peruisaihaiain, suidaih sehairuisnyai suimber daiyai mainuisiai 

dikelolai dain dimainfaiaitkain dengain sebaiik-sebaiiknyai. Seringkaili maisailaih yaing berkaiitain dengain suimber 

daiyai mainuisiai teruis meningkait, khuisuisnyai berhuibuingain dengain suipply tenaigai kerjai yaing teraimpil, 

memiliki kemaimpuiain aidaiptaisi yaing tinggi dain maimpui menghaidaipi aimbiguiitais aitaiui keraincuiain yaing terjaidi. 

Suimber daiyai mainuisiai (kairyaiwain) mempuinyaii aindil yaing besair baigi keberhaisilain bisnis, khuisuisnyai aipaibilai 

suimber daiyai mainuisiai (kairyaiwain) tersebuit suidaih siaip paikaii dain berpengailaimain. 

 Menuiruit penelitain Rizaildi dailaim (huibuingain aintairai workplaice well-being dengain employee 

engaigement paidai kairyaiwain, 2020:9) mengemuikaikain pengertiain kairyaiwain meruipaikain aiset peruisaihaiain. 

Kehaidirain kairyaiwain begitui saingait penting hinggai saiait ini, tainpai aidainyai kairyaiwain tidaik aikain terjaidi 

kelaincairain dain proses produ iksi suiaitui peruisaihaiain. Kairyaiwa in meruipaikain kekaiyaiain uitaimai dailaim suiaitui 

peruisaihaiain, kairenai tainpai aidainyai keikuitsertaiain merekai, aiktifitais tidaik aikain terlaiksainai. Kairyaiwain berperain 

aiktif dailaim menetaipkain rencainai, sistem, proses dain tuijuiain yaing ingin dicaipaii. 
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Metode Penelitian 

Pendekaitain dain Jenis Penelitiain 
 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (metode penelitiain kuiaintitaitif, kuiailitaitif, dain r&d, 2020:2) 

mengemuikaikain penelitiain aidailaih cairai sistemaitis uintuik menguimpuilkain daitai dain mempresentaisikain 

haisilnyai. AIdai beberaipai jenis-jenis metode penelitain, yaiitui: 

1. Metode penelitain kuiailitaitif 

Metode penelitain yaing berlaindaiskain paidai filsaifait postpositivisme, diguinaikain uintuik meneliti paidai 

kondisi obyek ailaimiaih, (sebaigaii laiwainnyai aidailaih eksperimen), dimainai peneliti aidailaih sebaigaii 

intruimen kuinci, teknik penguimpuilain daitai dilaikuikain secairai triaingguilaisi (gaibuingain), ainailisis daitai 

bersifait induiktif/kuiailitaitif, dain haisil penelitain kuiailitaitif menekainkain maiknai dairi paidai generailisaisi. 

2. Metode penelitiain kuiaintitaitif 

Penelitiain yaing dilaikuikain berdaisairkain popuilaisi besa ir maiuipuin kecil, tetaipi daitai yaing dipelaijairi 

aidailaih daitai dairi saimpel yaing diaimbil dairi popuilaisi tersebuit, uintuik menemuikain kejaidiain-kejaidiain 

yaing relaitif, distribuisi, dain huibuingain-huibuingain aintair vairiaibel sosiologis maiuipuin psikologis.Maikai 

penelitiain yaing dilaikuikain peneliti aidailaih metode penelitiain kuiailitaitif. 

Vairiaibel Penelitiain 
 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (metode penelitiain kuiaintitaitif, kuiailitaitif, dain r&d,  2020:67) 

mengemuikaikain vairiaibel penelitiain paidai daisairnyai aidailaih segailai sesuiaitui yaing berbentuik a ipai saijai yaing 

ditetaipkain peneliti uintuik dipelaijairi sehinggai diperoleh informaisi tentaing hail tersebuit, kemuidiain ditairik 

kesimpuilainnyai. 

 Penelitain ini melibaitkain duiai vairiaibel yaiitui vairiaibel dependen dain vairiaibel indenpenden, yaiitui 

kebijaikain pimpinain, aidailaih sebaigaii berikuit: 

Vairiaibel Kairyaiwain 

 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (Metode Penelitiain Kuiaintitaitif, Kuiailitaitif, Dain R&D, 2020:69) 

mengemuikaikain vairiaibel dependen aitaiui terikait sering disebuit sebaigaii vairiaibel ouitpuit, kriteriai, konsekuien. Dailaim 

Baihaisai Indonesiai sering disebuit vairiaibel terikait. Vairiaibel terikait yaing dipengairuihi aitaiui yaing menjaidi aikibait 

kairenai aidainyai vairiaibel bebais, dengain indikaitor: 

1. Melaiksainaikain tuigais dain taingguing jaiwaib sesuiaii jaibaitain dain posisi yaing dimiliki. 

2. Memaituihi peraituirain dain kebijaikain peruisaihaiain. 

3. Berkontribuisi secairai aiktif dailaim mencaipaii tuijuiain peruisaihaiain. 

4. Menjaigai keraihaisiaiain da in keaimainain informaisi peruisaihaiain. 

5. Melaiksainaikain tuigais taimbaihain yaing diberikain oleh aitaisain. 

Vairiaibel Pimpinain 

 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (Metode Penelitiain Kuiaintitaitif, Kuiailitaitif, Da in R&D,  2020:69) 

mengemuikaikain vairiaibel independen ini sering disebuit sebaiga ii vairiaibel bebais. Vairiaibel bebais aidailaih meruipaikain 

vairiaibel yaing mempengairuihi aitaiui yaing menjaidi sebaib peruibaihainnyai aitaiui timbuilnyai vairiaibel dependen (terikait). 

Maikai vairiaibel dependen aitaiui bebaisnyai aidailaih Kebijaikain Pimpinain, dengain indikaitornyai: 

1. Meningkaitkain kesejaihteraiain kairyaiwain 

2. Meningkaitkain legimitaisi 

3. Mendorong inovaisi dain peruibaihain 

4. Memfaisilitaisi pembelaijairain dain perbaiikain 

Suimber Daitai 
Menuiruit Mairiaini (metode penelitiain, 2022:40) suimber daitai terdiri dairi, yaiitui: 

1. Daitai primer 

Daitai primer aidailaih daitai yaing diperoleh dairi responden melailuii kuiesioner, kelompok fokuis, dain painel 

aitaiui jaisai daitai haisil waiwaincairai peneliti dengain nairaisuimber. Daitai yaing diperoleh dairi daitai primer ini 

hairuis diolaih laigi, suimber daitai yaing laingsuing memberikain daitai kepaidai penguimpuilain daitai. 
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2. Daitai sekuinder 

Daitai sekuinder aidailaih daitai yaing didaipait dairi caitaitain, buikui, maijailaih beruipai laiporain keuiaingain 

puiblikaisi laiporain pemerintaih, airtikel, buikui-buikui sebaigaii teori, maijailaih, dain laiin sebaigaiinyai.”. Daitai 

yaing diperoleh dairi daitai sekuinder ini tidaik perlui diolaih laigi. Suimber yaing tidaik laingsuing 

memberikain daitai paidai penguimpuilain daitai. 

Instru imen Penelitiain 
 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (pengertiain instruimen penelitiain, 2018:102) mengemuikaikain baihwai 

Instruimen penelitiain aidailaih ailait yaing diguinaikain uintuik melaikuikain kegiaitain penelitiain teruitaimai sebaigaii 

penguikuirain dain penguimpuilain daitai beruipai aingket, seperaingkait soail tes, lembair observaisi, dsb. Instruimen 

penelitiain aidailaih suiaitui ailait yaing diguinaikain uintuik menguikuir fenomenai ailaim maiuipuin sosiail yaing diaimaiti aitaiui 

diteliti. AIpai itui instruimen penelitiain aidailaih sairainai yaing hairuis dibuiait uintuik menaimpuing dain mengolaih berbaigaii 

daitai yaing aikain dikuimpuilkain dailaim penelitiain. Jikai penelitiain yaing dilaikuikain melibaitkain suirvei, maikai instruimen 

yaing dibuiait aidailaih aingket yaing berisi pertainyaiain dain jaiwaiba in yaing sesuiaii uintuik penelitiain.  

 Maikai dailaim penelitiain ini yaing menjaidi instruimen penelitiain yaiitui peneliti sendiri melailuii observaisi, 

waiwaincairai dain juigai dokuimentaisi. Dengain informain penelitiain sebainyaik 4 oraing di CV. Wery Grouip, yaiitui: 

1. Nidairmain Zaii, S.AIB sebaigaii monitoring CV. Wery Grouip. 

2. Gresellai Frisnai Hailaiwa i sebaigaii kairyaiwain CV. Wery Grouip. 

3. Kristin Zebuiai sebaigaii kairyaiwain CV. Wery Grouip. 

4. Ineg Trifosai Geai sebaigaii kairyaiwain CV. Wery Grouip. 

 Oleh kairenai itui, peneliti mengguinaikain teknik pengaimbilain saimpel, puirposive saimpling uintuik 

memuidaihkain mendaipaitkain su imber daitai yaing lebih aikuirait. Puirposive saimpling aidailaih teknik pengaimbilain saimpel 

suimber daitai dengain pertimba ingain tertentui, misailnyai oraing tersebuit diainggaip pailing taihui tentaing aipai yaing kitai 

hairaipkain. 

Teknik Penguimpuilain Daitai 

 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (metode penelitiain kuiaintitaitif, kuiailitaitif, dain r&d,  2020:194) 

mengemuikaikain penguimpuilain daitai berdaisairkain tekniknyai, ya iitui: 

a. Waiwaincairai 

Waiwaincairai diguinaikain sebaigaii teknik penguimpuilain daitai aipaibilai peneliti ingin melaikuikain stuidi 

pendaihuiluiain uintuik menemuikain permaisailaihain yaing hairuis diteliti dain juigai aipaibilai peneliti ingin 

mengetaihuii hail-hail dairi responden yaing lebih mendailaim dain juimlaih respondennyai sedikit/kecil. 

Teknik penguimpuilain daitai ini mendaisairkain diri paidai laiporain tentaing driri sendiri aitaiui self-report 

aitaiui setidaiknyai paidai pengetaihuiain dain aitaiui keyaikinain pribaidi. 

b. Observaisi 

Observaisi aidailaih teknik penguimpuilain daitai mempuinyaii ciri yaing spesifik bilai dibaindingkain dengain 

teknik yaing laiin, yaiitui waiwaincairai. Waiwaincairai selailui berkomuinikaisi dengain oraing, maikai observaisi 

tidaik terbaitais paidai oraing, tetaipi juigai obyek-obyek ailaim yaing laiin. 

c. Dokuimentaisi 

Dokuimen meruipaikain ca itaitain peristiwai yaing suidaih berla ilui. Dokuimen bisai berbentuik tuilisain, gaimbair, 

aitaiui kairyai-kairyai monuimentail dairi seseoraing.  

 Setelaih proses penyaijiain daitai, laingkaih selainjuitnyai aidailaih penairikain kesimpuilain. Proses 

menyimpuilkain meruipaikain proses yaing membuituihkain pertimbaingain yaing maitaing, peneliti hairuis lebih teliti 

dain berhaiti-haiti dailaim menga imbil kesimpuilain. 

 

Teknik AInailisis Daitai 
 Menuiruit Suigiyono dailaim buikuinyai (metode penelitiain kuiaintitaitif, kuiailitaitif, dain r&d, 2020:319) 

mengemuikaikain ainailisis daitai aidailaih ainailisis berdaisairkain daitai yaing diperoleh, selainjuitnyai dikembaingkain. 

AInailisis daitai penelitiain kuiailitaitif dilaikuikain paidai saiait penguimpuilain daitai berlaingsuing, dain setailaih selesaii 

penguimpuilain daitai dailaim periode tertentui. Ketikai sedaing melaikuikain waiwaincairai peneliti hairuis 
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melaiksainaikain ainailisis paidai setiaip tainggaipain nairaisuimber yaing sedaing diwaiwaincairaii. AIpaibilai tainggaipain 

nairaisuimber diraisai beluim memuiaiskain maikai peneliti aikain melainjuitkain pertainyaiain kembaili saimpaii 

diperoleh daitai yaing diainggaip mengyaikinkain. 

Penguimpuilain Daitai 

 Dailaim menguimpuilkain daitai peneliti naintinyai mendaitaingi tempait penelitiain paidai CV. Wery Grouip 

dengain membaiwai suirait izin secairai formail kairenai sebeluimnyai pihaik peruisaihaiain memberikain izin uintuik 

melaikuikain penelitiain. Kemuidiain oraing-oraing yaing telaih ditentuikain sebaigaii informail. Proses selainjuitnyai 

aidailaih melaikuikain waiwaincairai dain metode dokuimentaisi uintuik memperoleh daitai yaing diperluikain dengain 

lengkaip. 

Reduiksi Daitai 

 Daitai yaing telaih terkuimpuil dairi haisil waiwaincairai, stuidi kepuistaikaiain, dain dokuimentaisi kemuidiain 

naintinyai digaibuingkain dain memilih daitai yaing penting, sehinggai naintinyai daipait ditairik kesimpuilain dailaim 

penelitiain tersebuit. 

Penyaijiain Daitai 

 Kemuidiain daitai yaing diperoleh dikelompokkain sesuiaii dengain yaing difokuiskain, yaiitui ainailisis 

peneraipain kebijaikain pimpinain dailaim pelaiksainaiain tuigais kairyaiwain paidai CV. Wery Grouip. 

Menairik Kesimpuilain/Verifikaisi 

 Penairikain kesimpuilain aidailaih uisaihai uintuik mencairi aitaiui memaihaimi maiknai ketairaituirain, polai-polai 

penjelaisain dain ailuir sebaib aikibait. Kesimpuilain yaing ditairik dailaim penelitiain ini segerai diverifikaisi dengain 

cairai melihait dain mempertainyaikain kembaili saimbil melihait caitaitain dilaipaingain yaing suidaih aidai, tuijuiainnyai 

aidailaih aigair daipait diperoleh pemaihaimain yaing lebih tepait, selaiin cairai itui bisai dilaikuikain juiga i dengain cairai 

mendiskuisikainnyai. 

Pembahasan 
 Mainfaiait Kebijaikain Pimpinain Dailaim Tuigais Kairyaiwain paidai CV. Wery Grouip Kotai Gu inuingsitoli : 

1. Mainfaiait kebijaikain pimpinain dailaim tuigais kairyaiwain tentuinyai suiaitui taitai cairai aitaiui staindair operaisionail 

proseduir (SOP) yaing meruipaikain suiaitui pedomain aitaiui aicuiain uintuik melaiksainaikain tuigais pekerjaiain 

sesuiaii dengain fuingsi dain ailait penilaiiain kinerjai. Didailaim kebijaikain juigai terdaipait point kesejaihteraiain 

paidai kairyaiwain yaing bertuijuiain uintuik meningkaitkain kesetiaiain dain ketertairikain kairyaiwa in paidai tempait 

kerjai, memberikain ketenaingain dain pemenuihain kebuituihain baigi kairyaiwain besertai keluiairgainyai, 

memotivaisi gaiiraih kerjai, disiplin, produiktivitais kairyaiwain baiik dailaim bentuik penyediaiain sairainai 

praisairainai uintuik bekerjai, rewaird maiuipuin huikuimain (puinishment) kepaidai kairyaiwain yaing melainggair 

kebijaikain aitaiui peraitu irain dairi pimpinain, tainpai memaindaing siaipai kairyaiwainnyai aitaiui laitair 

belaikaingnyai. Naimuin, terkaidaing kairyaiwain melainggair aituirain aitaiui kebijaikain pimpinain terhaidaip tuigais 

kairyaiwain tersebuit. Tentui pimpinain tidaik tinggail diaim, pimpinain mencaituimkain beberaipai huikuimain 

aikibait pelainggairain kairyaiwain terhaidaip tuigais dain taingguing jaiwaibnyai. Tuijuiain peneraipain huikuimain 

(puinishment) ini bertuijuiain aigair kairyaiwain tidaik lailaii dailaim bekerjai dain teraimpil dailaim melaikuikain 

pekerjaiainnyai. 

2. Mainfaiait uiraiiain tuigais kairyaiwain juigai aidailaih uintuik  membaintui kairyaiwain memaihaimi tuigais dain 

taingguing jaiwaibnyai sertai memberikain aipai saijai informaisi tentaing aituirain maiin yaing berlaikui paidai 

orgainisaisi tersebuit. Disaimping uiraiiain tuigais kairyaiwain, tidaik daipait dipuingkiri baihwai orgainisaisi tidaik 

mengailaimi bebeaipai maisailaih yaing disebaibkain oleh kairyaiwain. Daipait disimpuilkain baihwai kairyaiwain 

di CV. Wery Grouip Kotai Guinuingsitoli terkaidaing aitaiui aidai beberaipai kairyaiwain yaing tidaik paituih 

terhaidaip kebijaikai aitaiui airuirain yaing ditetaipkain pimpinain dailaim orgainisaisi tersebuit. 

Kendailai Kebijaikain Pimpinain Terhaidaip Tuigais Kairyaiwain 

 Mainfaiait kebijaikain pimpinain terhaidaip tuigais kairyaiwain aidailai sebaigi aicuiain kairyaiwain dailaim 

melaikuikain tuigais dain tainggu ing jaiwaibnyai terhaidaip orgainisaisi ditempait kerjai. AIdai beberaipai kendailai, 

diaintairainyai  seperti berikuit: 
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1. Kairyaiwain yaing tidaik memaituihi jaim kerjai 

Daitaing tepait waiktui aidailaih sailaih saitui indikaitor kedisplinain kairyaiwain yaing bisai laingsuing terlihait. 

Terlaimbait daitaing saiait bekerjai bisai berpengairuih terhaida ip jaitaih waiktui kerjai yaing dimiliki. AIkibaitnyai 

tidaik memiliki cuikuip waiktui uintuik menyelesaiikain pekerjaiain. Sering terlaimbait bisai mengaikibaitkain 

pekerjaiain tdaik selesaii kairenai jaitaih waiktui kerjai yaing berkuiraing. AIkhirnyai produ iktivitais kerjai 

menuiruin, sehinggai performai kerjai puin buiruik, terbuirui-buirui saiait dijailain, menguiraingi pendaipaitain sertai 

mempengairuihi keberlaingsuingain kairier. 

2. Mailais melaikuikain saipaia in kepaidai konsuimen (pelaiyainain buiruik) 

Kuiailitais pelaiyainain meruipaikain sailaih saitui metode aitaiui cairai mewuijuidkain kepuiaisaiain pelainggain yaing 

aikain mendorong pelainggain uintuik melaikuikain pembeliain uilaing dn aikain merekomendaisikain kepaidai 

saiuidairai dain laiin-laiinnyai. Menghairgaii dengain melaikuikain saipaiain aitaiui sailaim kepaidai konsuimen yaing 

daitaing maiuipuin pergi aidailaih sailaih saitui sikaip memainuisiaikain dain menempaitkain diri pelainggain 

sebaigaii oraing yaing pailing penting baigi keberlaingsuingain huibuingain aintairai orgainisaisi dengain 

konsuimen. Sikaip saintuin dain raimaih disertaii tuituir kaitai yaing baiik aidailaih wuijuid penghormaitain uintuik 

menghairgaii pelainggain. Dengain mailaisnyai kairyaiwa in melaikuikain saipaiain aitaiui sailaim kepaidai 

pelainggain, bisai menyebaib konsuimen lairi aitaiui mailais uintuik membeli aitaiui berlainggaiain baihkain 

berkonsuiltaisi di tempair uisaihai tersebuit. Jaidi pelaiyainain buiruik ini membuiait haisil yaing tidaik baiik juigai, 

taipi pelaiyainain yaing baiik juigai menghaisilkain sesuiaitui ya ing saingait baiik kedepainnyai. 

3. Minimnyai uisaihai kairyaiwain uintuik mencaipaii tairget 

Minimnyai uisaihai kairyaiwain uintuik  mencaipaii tairget yaing ditetaipkain pimpinain aikain beraikibait buiruik 

terhaidaip kepercaiyaiain konsuimen aitaiui pelainggain kepaidai orgainisaisi. Naimuin ini tidaik lairi dairi uisaihai 

pimpinain uintuik memberikain semaingait aitaiui baihkain beruipai motivaisi aigair kairyaiwain memiliki 

produiktivitais yaing baiik. disisi laiin kairyaiwain juigai hairuis bisai memaiksimailkain tenaigainyai uintuik 

mencaipaii tairget dain fokuis terhaidaip proseduir pengolohain produik yaing aikain diberikain kepaidai 

konsuimen aitaiui pelainggain. Kairyaiwain juigai yaing tidaik mencaipaii tairget menyebaibkain kesejaihteraiain 

kairyaiwain aitaiui keluiairgainyai menuiruin, sebaib potongain setengaih dairi haisil pendaipaitainnyai aitaiui gaijinyai 

yaing diberikain oleh orgainisaisi. 

Kesimpulan 

Berdaisairkain haisil penelitiain yaing telaih di laikuikain paidai CV. Wery Grouip Kotai Guinuingsitoli, maikai 

selainjuitnyai peneliti menyaimpaiikain beberaipai kesimpuilain, aintairai laiin sebaigaii berikuit: 

1. Mainfaiait kebijaikain pimpinain dailaim tuigais kairyaiwain tentuinyai suiaitui taitai cairai aitaiui staindair 

operaisionail proseduir (SOP) yaing meruipaikain suiaitui pedomain aitaiui aicuiain uintuik melaiksainaikain 

tuigais pekerjaiain sesuiaii dengain fuingsi dain ailait penilaiiain kinerjai. Didailaim kebijaikain juiga i 

terdaipait point kesejaihteraiain paidai kairyaiwain yaing bertuijuiain uintuik meningkaitkain kesetiaiain dain 

ketertairikain kairyaiwain paidai tempait kerjai, memberikain ketenaingain dain pemenuihain kebuituihain 

baigi kairyaiwain besertai keluiairgainyai, memotivaisi gaiiraih kerjai, disiplin, produiktivitais kairyaiwain 

baiik dailaim bentuik penyediaiain sairainai praisairainai uintuik bekerjai, rewaird maiuipu in huikuimain 

(puinishment) kepaidai kairyaiwain yaing melainggair kebijaikain aitaiui peraituirain dairi pimpinain, tainpa i 

memaindaing siaipai kairyaiwainnyai aitaiui laitair belaikaingnyai. Tuijuiain peneraipain huikuimain 

(puinishment) ini bertu ijuiain aigair kairyaiwain tidaik lailaii dailaim bekerjai dain teraimpil dailaim 

melaikuikain pekerjaiainnyai. 

2. Kendailai yaing dihaidaipi orgainisaisi paidai CV. Wery Grouip Kotai Guinuingsitoli aidailaih maisih 

aidainyai kairyaiwain yaing tidaik memaituihi peraituirain aitaiui kebijaikain yaing telaih ditetaipkain 

pimpinain. Kendailai tersebuit seperti kairyaiwain yaing tidaik memaituihi jaim kerjai yaing tela ih 

ditetaipkain CV. Wery Grouip Kotai Guinuingsitoli, pelaiyainain yaing buiruik (mailais melaikuikain 

saipaiain terhaidaip konsuimen yaing daitaing maiuipuin pergi) sertai minimnyai uisaihai kairyaiwain uintuik 

mencaipaii tairget yaing berlaikui dailaim orgainisaisi CV. Wery Grouip Kotai Guinuingsitoli. Tentui 
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SDM ini menjaidi kuinci keberhaisilain orgainisaisi, uintuik itui kairyaiwain hairuis lebih produiktif 

sertai pimpinain memberikain semaingait aitaiui motivaisi kepaidai kairyaiwain aigair semaingait dailaim 

menjailainkain tuigais dain taingguing jaiwaibnyai yaing di kemuidiain hairi, lebih berhaiti-haiti dailaim 

bekerjai. SDM yaing kuiraing produiktif tentuinyai memberikain daimpaik negaitif kepaidai 

pendaipaitnyai yaing dipotong aitaiui orgainisaisi dain daimpaik negaitif baigi orgainisaisi ketikai 

kuiraingnyai produiktivitais kairyaiwain menyebaibkain konsuimen aitaiui pelainggain lairi ketempait 

laiin. 
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