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Abstrak:

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan unit usaha yang
dikelola oleh kelompok masyarakat maupun keluarga. UMKM mempunyai
peran yang strategis dalam pembangunan ekonomi nasional, sebab selain
memberi kontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi nasional juga dapat
menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar. Ketidakmampuan
menyediakan dan menggunakan informasi akuntansi merupakan salah satu
kelemahan dari sisi manajemen. Populasi dalam penelitian ini pemilik usaha
kecil dan menengah yang tersebar di wilayah kecamatan Medan Timur.
Menurut dinas perdagangan dan Dinas Koperasi dan Pengusaha Kecil
Menengah kecamatan Medan Timur yaitu sebanyak 162 unit. Sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 62 orang pemilik UMKM. Teknik sampel
yang digunakan adalah purposive sampling yaitu penarikan sampel
berdasarkan pertimbangan atau Kkriteria-kriteria tertentu. Dari hasil uji
analisis regresi sederhana variabel Perilaku Pelaku UMKM berpengaruh
positif terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi. Dari hasil uji t

variabel Perilaku Pelaku UMKM signifkan terhadap Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi.
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Pendahuluan

Peruabahan lingkungan bisnis yang cepat dewasa ini semakin disadari bahwa pengembangan dan
pertumbuhan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dala m perekonomian
suatu bangsa. Sektor UMKM secara umum berperan dalam menciptakan lapangan pekerjaan, mendorong
pertumbuhan ekonomi dan mempercepat pemerataan pendapatan melalui kesempatan berusaha.
Pengembangan UMKM menjadi relevan dilakukan di Indonesia mengingat struktur usaha yang
berkembang di Indonesia selama ini bertumpu pada keberadaan industri kecil dan menengah.

Hal ini dibuktikan menurut data Kementrian Koperasi usaha sdan menengah tahun 2020: Jumlah
pelaku UMKM pada tahun 2018 sebanayak 64.194.057 atau 99,99% dari jumlah pelaku usaha di Indonesia.
Daya serap tenaga kerja UMKM ini adalah 116.978.631 orang kerja atau 97% dari daya serap tenaga kerja
dunia usaha.

UMKM adalah bentuk usaha yang dikelolah oleh orang atau sekelompok orang dengan sejumlah
modal tertentu dan mendirikan usaha dengan tujuan untuk mendapatkan laba dengan kemampuan
mengembangkan proses bisnis yang fleksibel (Soni Warsono ,2010).

UMKM biasanya melakukan pencatatan secara manual, seperti mengisi dokumen secara manual
dan perhitungan yang dilakukan secara manual, rentan terhadap kesalahan yang disebabkan oleh kesalahan
manusia. Serta bukti transaksi yang berupa kertas kemungkinan adanya bukti transakasi yang rusak atau
hilang.sehingga data yang berkaitan dengan penjualan dan pembelian sering kali hilang. Dalam melakukan
pencatatan usaha mikro keci dan menengah (UMKM) belum melakukan langkah-langkah akuntansi, seperti
penjurnalan, pencatatan buku besar sampai pembuatan laporan keuangan. Maka diperlukan peranan penting
akuntansi untuk mengelola sumber daya informasi keuangan perusahaan.
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Tetapi banyak dari pelaku (pemilik) UMKM beranggapan bahwa pencatatan dalam usahanya
tidak perlu sehingga para pelaku UMKM tidak menggunakan pencatatan akuntansi terhadap setiap transaksi
yang dilakukan. Sehingga, mereka tidak mengetahui mana pendapatan dan mana pengeluaran, sering kali
para pelaku UMKM menggabungkan hasil dari penjualan dengan uang milik mereka, sehingga keuntungan
dalam usahanya tidak diperhitungkan. Jika sedang untung dalam usahanya seringkali habis dikomsumsi
bahkan mereka beranggapan pendapatan yang diperoleh semuanya adalah untung.

Penerapan akuntansi dalam usaha dikalangan pelaku usaha mikro kecil dan menengah masih
lemah, hal ini disebabkan oleh rendahnya pemahaman akuntansi, kurangnya kesadaran pentingnya
informasi akuntansi dalam dunia usaha serta tidak adanya peraturan yang mewajibkan penyusunan laporan
keuangan UMKM. UMKM sering diperhadapkan pada lemahnya pengetahuan dalam proses pencatatan
akuntansi,

Kurangnya pengetahuan para pengusaha kecil dan menengah sebagai seorang pemimpin tidak
berarti pengusaha kecil dan menengah merupakan pimpinan yang tidak baik. Mereka merupakan orang-
orang yang memiliki pemikiran yang kreatif dan inovatif yang berani mengambil resiko untuk berusaha
sendiri. Keberanian yang mengambil resiko inilah pada akhirnya yang membawa mereka untuk sukses
dalam usahanya. Tidak sedikit dari pelaku UMKM ini mengalami kegagalan ditengah karir mereka hal ini
disebabkan lemahnya pengendalian keuangan dalam mengelola keuangan mereka.

Pemahaman pelaku UMKM atas akuntansi mampu memberikan manfaat positif dalam
keberhasilan usaha, hal ini menjelaskan bahwa apabila sikap pelaku UMKM atas informasi akuntansi
semakin baik maka keberhasilan mengelola usaha UKM juga semakin tinggi .

Mengingat peran UMKM yang begitu besar bagi perekonomian Negara, maka upaya peningkatan
kinerja UMKM mutlak untuk dilakukan supaya terjaga stabilitas perekonomian nasional, salah satunya
melalui penerapan dan penggunaan sistem informasi akuntansi.

Kenyataan yang terjadi didalam masyarakat yang memiki usaha UMKM masih banyak yang
belum memanfaatkan informasi akuntansi dalam pengelolaan usahanya terutama dalam pengambilan
keputusan investasi.

Salah satu permasalahan yang masih dihadapi para pelaku bisnis usaha kecil dan menengah adalah
permasalahan dalam menyelenggarakan dan memanfaatkan informasi akuntansi dalam pengelolaan
usahanya (Astiani dan Sugoro, 2017).

Pencatatan keuangan secara akuntansi dianggap terlalau rumit untuk dilakukan dalam berskala
kecil karena siklus usaha dalam UMKM yang sederhana jadi para pelaku beranggapan bahwa penyusunan
laporan keuangan tidaklah penting dalam usahanya. Banyak dari pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah
ini yang tidak memanfaat sistem informasi akuntansi. Dalam perusahaan, informasi akuntansi digunakan
untuk mengambil keputusan untuk kemajuan perusahaannya. Oleh karena itu pada masa modern ini sangat
dianjurkan bagi setiap pengusaha agar memanfaatkan informasi akuntansi dalam pengambilan keputusan
termasuk oleh UMKM.

Adapun fenomena penelitian yang terdapat pada UMKM di kecamatan Medan Timur adalah
bahwa masih banyak dari pelaku UMKM di kecamatan Medan Timur yang tidak menggunakan sistem
informasi akuntansi didalam usahanya. Padahal dengan menggunakan sistem informasi akuntansi didalam
usaha mereka akan sangat membantu mempermudah dalam melakukan pengelolaan keuangan dalam
usahanya. Hal ini dikarenakan rendahnya pamahaman atau pengetahuan dari pelakn UMKM tentang
perlunya pencatatan akuntansi didalam usaha mereka masih sangat kurang dan juga karena mereka
beranggapan bahwa melakukan pencatatan dalam usaha mereka sangat rumit karena banyak dari pelaku
UMKM yang tidak mengetahui tentang akuntansi.

Bahkan untuk melakukan pencatatan secara manual pun bagi mereka itu tidak perlu. Hal ini
menyebabkan banyak dari pelaku UMKM yang tidak memisahkan antara modal dengan untung yang
mereka dapatkan. Mereka mencampurkan hasil pendapatan dengan modal yang mereka miliki sehingga
mereka tidak mengetahui dalam menjalankan usaha tersebut meraka untung atau rugi. Banyak ditemukan
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kelemahan yang dihadapi diantaranya yaitu dalam bidang pemasaran, sumber daya manusia, operasioanal,
administrasi, dan keuangan.

Studi Literatur

Perilaku merupakan hasil dari pada segala macam pengalaman serta interaksi manusia dengan
lingkungan yang terwujud dalam bentuk pengetahuan, sikap dan tindakan manusia. Perilaku adalah suatu
fungsi dari interaksi antara sesorang individu dengan lingkungannya (Miftah Thoha (2015).

Sistem merupakan sekumpulan unsur atau komponen dan prosedur yang harus berhubungan erat
(interrelatid) satu sama lain dan berfungsi secara bersama-sama agar tujuan yang sama (common purpose)
dapat dicapai. Informasi juga berarti data yang diolah menjedi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti
bagi yang menerimanya dan menggambarkan suatu kejadian untuk pengambilan keputusan. Kualitas dari
suatu informasi tergantung akurat, tepat waktu, relevan.

Akuntansi sering kali dinyatakan sebagai bahasa perusahaan yang berguna untuk memberikan
informasi yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan. Sebuah proses akuntansi keuangan adalah
laporan keuangan pokok yang terdiri dari neraca dan laporan laba rugi. Pihak luar (eksternal) juga
merupakan pihak yang berkepentingan terhadap laporan keuangan, tetapi kkelompok ini tidak mempeunyai
akses terhadap pengambilan keputusan untuk memengaruhi aktivitas operasi perusahaan (Samryn, 2014).

Peran akuntansi adalah untuk menghasilkan informasi akuntansi yang dihasilkan oleh aktivitas
suatu perusahaan. Tantangan-tantangan yang masih dihadapi oleh UMKM di Indonesia adalah ketiadaan
pembagian tugas yang jelas antara bidang administrasi dan operasi, rendahnya akses industri kecil dalam
melakukan pembiayaan sebagai sebuah usaha (Kuncoro, 2008). Peran akuntansi di UMKM adalah
memberikan informasi-informasi keuangan penting bagi pelaku UMKM dalam menjalankan bisnisnya
(Warsono et al., ,2010).

Perilaku pengguna memiliki hubungan yang positif dan signifikan, terhadap penggunaan sistem
informasi akuntansi di e-commerce (Erwandah, Year,Khadijh, 2019). Ukuran perusahaan, jenjang
pendidikan, lama usaha, memiliki hubungan yang sedang terhadap penggunaan informasi akuntansi.
Sedangkan latar belakang Pendidikan memiliki hubungan yang kuat terhadap penggunaan akuntansi
(Arizali Aufar, 2013). Terdapat pengaruh positif persepsi pelaku UMKM dan pengetahuan akuntansi
terhadap penggunaan informasi akuntansi (Yulia astiani, 2017). Skala usaha dan pendidikan tidak
berpengaruh terhadap penggunaan informasi akuntansi (Naufal irfa Nabawi, 2018). adanya hubungan yang
signifikan antara sikap berakuntansi dan penggunaan informasi akuntansi pelaku usaha mikro kecil dan
menengah muda terhadap keberhasilan usaha (Ayu dwidyah rini & kazia laturette, 2016). Perilaku
pengguna memiliki hubungan yang positif atau signifikan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi
(erwanda, dkk 2019).

Gambar 1
Kerangka Penelitian

Penggunaan
Sistem

Perilaku Pelaku

UMKM

Informasi
Akuntansi

Berdasarkan uraian dan kerangka penelitian, maka dapat dirumuskan hipotesisi yan akan
diuji dalam penelitian ini:
Ho: Perilaku pelaku UMKM tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem
informasi akuntansi.
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Ha: Perilaku pelaku UMKM berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem
informasi akuntansi.

Metode Penelitian

Populasi yang digunakan dalam penelitian adalah pelaku UMKM yang berada di kecamatan
Medan Timur yang mayoritas jenis usahanya adalah usaha pangan dan usaha sandang. Adapun industri
lainnya UMKM di kecamatan Medan Timur adalah bengkel, Panglon, dan usaha elektronik,penjahit.

Penentuan sampel dengan menggunakan non probability sampling dengan cara purposive
judgment sampling yaitu teknik pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan tertentu dalam memilih
anggota populasi sebagai sampel. Karena keterbatasan waktu dan biaya, serta cukup banyaknya dan
beragam jumlah UMKM di Kecamatan Medan Timur, maka dalam menentukan jumlah sampel yang akan
digunakan peneliti menggunakan pedoman kasar (rules of thumb) yang dikemukan oleh Morissan yaitu,
Jumlah sampel yang tepat untuk penelitian adalah 30<n<500.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti menetapkan jumlah sampel sebanyak 62

UMKM di Kecamatan Medan Timur. Adapun kriteria pengambilan sampel dalam penelitian ini:

1. Para pelaku UMKM dikecamatan kotapinang yang umur pemilik UMKM berumur 35-
60tahun.

2. Usaha yang dimiliki oleh pelaku UMKM minimal 5 tahun berdiri/beroperasi. Penelitian ini
menggunakan metode pengambilan sampel, yaitu purposive sampling method. Purposive
sampling method digunakan karena informasi yang akan diambil berasal dari dari sumber
yang sengaja dipilih berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan peneliti.

Variabel independent yang digunakan dalam penelitian ini adalah perilaku pelaku UMKM
berdasarkan. Perilaku merupakan hasil dari segala macam pengalaman dan interaksi manusia dengan
lingkungannya (Budiharto ,2013). Wujud perilaku bisa berupa pengetahuan, sikap, dan tindakan (bloom,
2003). Perilaku manusia dalam 3 (tiga) kawasan /ranah yaitu kognitif, afektif, dan psikomotor.

Variabel dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah penggunaan system informasi
akuntansi. Penggunaan sistem informasi akuntansi merupakan sistem informasi yang menerima data,
kemudian mengolahnya menjadi informasi bagi penggunanya . Adapun instrumen indikatornya adalah (a)
Penggunaan SIA dalam meningkatkan produktifitas pelaku UMKM; (b) Sistem informasi dalam
perusahaan memberikan manfaat pelaku UMKM; (c¢) Penggunaan SIA membantu anda menyelesaikan
pekerjakan lebih cepat.

Skala pengukuran yang dipakai adalah skala likert. Jenis data penelitian ini adalah data kuantitatif.
Sumber data penelitian ini adalah data primer. Pengumpulan data memakai kuesioner.

Penelitian ini memakai uji validitas dan uji reabilitas untuk menguji data. Untuk analisis data, akan
memakai uji asumsi Klasik, yaitu uji normalitas dan uji linearitas. Dan, Untuk uji hipotesis akan memakai
uji regresi linier.

Hasil

Lokasi penelitian ini adalah Kecamatan Medan Timur, dimana kecamatan ini merupakan salah
satu kecamatan yang ada di Provinsi Sumatera Utara Kota Medan. Kecamatan ini mempunyai populasi
penduduk sebanyak 116 .985 jiwa. Kecamatan Medan Timur ini mempunyai UMKM sebanyak 162 unit,
yang terdiri dari beberapa jenis usaha seperti bengkel, Panglon, dan usaha elektronik,penjahit.
Karateristik responden dari Pendidikan pelaku UMKM di Kecamatan Medan Timur adalah paling banyak
yaitu tamatan SMA/SMK yaitu sebanyak 56%. Karateristik responden dari lama berdirinya UMKM di
Kecamatan Medan Timur adalah paling banyak selama 11-15 tahun.
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Tabel 1
Hasil Uji Validitas
Variabel Uji Validitas
Perilaku Pelaku UMKM Valid
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Valid
Tabel 2
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Nilai Cronbach Alpha Keterangan
Perilaku Pelaku UMKM 0,775 Reliabel
Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 0,777 Reliabel

Dari tabel 1, dapat kita lihat variabel perilaku pelaku UMKM dan variabel penggunaan system informasi
akuntansi adalah valid. Dari Tabel 2, dapat kita lihat nilai Cronbach Alpha masing-masing variabel
independent dan variabel dependen diatas 0,6, sehingga dapat dikatakan data variabel tersebut adalah
reliabel atau konsisten.

Tabel 3
Hasil Uji t
Variabel t Sig
Perilaku Pelaku UMKM 16,017 | 0,000

Hasil statistik uji t( Tabel 3) untuk variabel Perilaku pelaku diperoleh nilai thitung sebesar 16,017 dan t
tabel sebesar 1,672 maka thitung >t tabel (16,017>1,672) dengan signifikansi sebesar 0,00 lebih kecil dari
0,05 (0,00 < 0,05) maka dinyatakan bahwa Perilaku pelaku UMKM berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan sistem informasi akuntansi. Ini dapat diartikan bahwa Ha diterima dan HO ditolak, yaitu
Perilaku pelaku UMKM berpengaruh signifikan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi

Pembahasan

Berdasarkan hasil uji ditunjukkan bahwa variabel Perilaku pelaku UMKM memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap variabel sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari nilai nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 (0,000 <0,05).
Hal ini menunjukkan bahwa Perilaku pelaku UMKM berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi
akuntansi pada UMKM Di kecamatan Medan Timur. Angka dari hasil kuesioner menunjukkan bahwa
setiap pernyataan yang digunakan untuk mengukur hubungan antara Perilaku pelaku UMKM dengan
penggunaan sistem informasi akuntansi sudah mewakili persetujuan responden. Perilaku merupakan hasil
dari pada segala macam pengalaman serta interaksi manusia dengan lingkungan yang terwujud dalam
bentuk pengetahuan, sikap dan tindakan manusia. Perilaku adalah suatu fungsi dari interaksi antara sesorang
individu dengan Lingkungannya (Miftah Thoha, 2015).

Kesimpulan

Perilaku pelaku UMKM sangat mempengaruhi terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi
bagi pelaku UMKM di kecamatan Medan Timur. Dalam meningkatkan perilaku pelaku UMKM dapat
dilakukan dengan cara meningkatkan pelatihan —pelatihan dibidang akuntansi pada pelaku UMKM di
kecamatan Medan Timur. Pelatihan-pelatihan ini dilakukan agar lebih memahami pentingnya penggunaan
sistem informasi akuntansi dalam menjalankan usahannya.
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Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar meneliti faktor-faktor lain selain perilaku pelaku UMKM,
sehingga dapat memperoleh temuan atau hasil yang lebih baik dalam menjelaskan faktor yang dapat
mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi.
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