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Abstrak: Souvenir Murah Bojonegoro adalah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang
didirikan oleh Thorida Nur Asih pada 17 Agustus 2016 yang terletak di Desa Ngasem, Kecamanatan
Ngasem, Kabupaten Bojonegoro. Usaha ini bergerak dalam produksi dan pemasaran berbagai jenis
souvenir seperti botol, tumbler, gelas, mangkok, kipas batik dan jenis souvenir lainnya. Meskipun telah
memiliki jangkauan pasar luas, manajemen usaha masih dilakukan secara manual melalui WhatsApp
dan Instagram, yang menyebabkan ketidakstabilan penjualan dan kurang efisien. Melalui Program
Hibah Kompetitif Nasional Pengabdian Kepada Masyarakat lewat skema Pemberdayaan Kemitraan
Masyarakat yang dilakukan dosen dan mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura (UTM),
diterapkannya sistem pemasaran berbasis website dan dilakukan pembaruan alat produksi seperti mesin
sablon kaos dan tumbler. Program ini dilaksanakan dalam lima tahap: sosialisasi, pelatihan, penerapan
teknologi, pendampingan dan evaluasi, serta keberlanjutan program. Hasil dari program menunjukkan
peningkatan signifikan dalam pengelolaan data stok produk, katalog, serta laporan penjualan. Selain
itu, penggunaan alat sablon baru juga meningkatkan kapasitas produksi secara signifikan, mempercepat
proses produksi, dan meningkatkan kualitas hasil produk. Penerapan teknologi ini juga memperluas
jangkauan pasar dan meningkatkan volume penjualan, menjadikan UMKM Souvenir Murah
Bojonegoro lebih kompetitif dan efisien dalam menghadapi persaingan di era digital.

Kata Kunci: Pengabdian; Pemasaran digital; Sistem Informasi; Souvenir Murah Bojonegoro; UMKM,;

Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara layanan branding dilakukan, dari media
cetak ke digital. Dengan sistem informasi yang baik, perusahaan dapat meningkatkan kinerja dan
memperluas jangkauan pasar (Doni et al., 2021). Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah
usaha produktif yang dimiliki perorangan maupun badan usaha yang telah memenuhi kriteria sebagai
usaha mikro. Dalam rencana strategis yang digagas oleh Kementerian Koperasi, pemberdayaan
koperasi dan UMKM merupakan amanat UU No. 20 tahun 2008 (Indonesia, 2020). Pemberdayaan
UMKM merupakan integrasi dari pembangunan perekonomian nasional yang diharapkan mampu
meningkatkan pemerataan pendapatan serta menciptakan peluang pekerjaan (Farida & Hidayat, 2024).

UKM di Indonesia berperan penting dalam perekonomian, menyerap banyak tenaga kerja dan
berkontribusi pada PDB. Meskipun banyak UKM yang menggunakan teknologi digital, banyak yang
belum memanfaatkan e-commerce secara maksimal (Fatah et al., 2021).
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Salah satu bentuk UMKM yang berkembang pesat saat ini adalah UMKM yang bergerak di sektor
souvenir. Kementerian Koperasi, pemberdayaan koperasi dan UMKM menilai sektor souvenir memiliki
potensi besar sebagai penyumbang pendapatan dari sektor ekonomi kreatif. Bisnis souvenir terus
berkembang karena kebutuhan akan barang-barang kenang-kenangan atau hadiah dalam berbagai acara,
seperti pernikahan, seminar, atau acara korporat, terus meningkat. Persaingan di sektor UMKM
souvenir juga cukup ketat, karena banyaknya pemain baru dan kemudahan dalam memulai bisnis ini.
Souvenir tidak hanya diminati secara lokal tetapi juga nasional, terutama dengan kemajuan teknologi
digital yang memudahkan pemasaran produk ke berbagai wilayah (Zainudin & Abdul Fatah, 2023).

Banyaknya UMKM yang ada, dihadapkan pada berbagai persoalan yang perlu menjadi perhatian
setiap pelaku usaha dan pihak terkait. Salah satu masalah utama adalah banyaknya pelaku usaha mikro
yang belum memahami sistem pemasaran digital. Padahal, pemahaman tentang pemasaran digital dapat
mendorong pelaku usaha untuk mengembangkan strategi penjualan yang efektif, sehingga dapat
meningkatkan pendapatan. Tanpa pengetahuan yang memadai tentang pemasaran digital, pertumbuhan
usaha cenderung melambat. Pemasaran adalah proses merencanakan dan melaksanakan konsep,
penetapan harga, promosi, serta distribusi produk atau jasa (Iswahyudi et al., 2023). Secara sederhana,
pemasaran dapat diartikan sebagai upaya membangun dan menjaga hubungan yang memuaskan antara
penjual dan pembeli. Promosi, di sisi lain, adalah cara memperkenalkan, membujuk, dan mengingatkan
konsumen mengenai produk yang ditawarkan, baik secara langsung maupun tidak langsung (Siagian &
Cahyono, 2021). Promosi penjualan memegang peran penting dalam keberhasilan bisnis. Manfaat
pemasaran digital bagi UMKM sangat signifikan dalam membangun ekonomi digital yang maju,
memperluas pasar, mengikuti perkembangan teknologi, meningkatkan nilai tambah produk, dan
mendorong pengembangan strategi pemasaran berbasis digital.

UMKM Souvenir Murah Bojonegoro merupakan salah satu UMKM yang telah berjalan
bertahun-tahun dengan produk berkualitas dan harga kompetitif, meski telah memiliki banyak
konsumen setia, masih belum memanfaatkan media pemasaran digital yang optimal. Perkembangan
teknologi yang semakin hari mengalami perkembangan yang pesat (kumparan.com, 2018), akan tetapi
untuk aspek pemasaran dan pemesanan dilakukan secara tradisional melalui word of mouth serta media
sosial seperti WhatsApp dan Instagram (Rismawati et al., 2022)(Ahmad Muzdaffar Fauzan, 2024).
Kondisi ini membuat usaha sulit berkembang dan mengalami stagnasi. Selain itu, UMKM ini juga
masih menggunakan teknik sablon tradisional, yang memperlambat proses produksi dan membatasi
kapasitas produksi. Untuk mengatasi hal tersebut, program pendampingan pembuatan website sebagai
sistem informasi pemasaran dan pembaruan alat sablon dirancang guna membantu UMKM ini
memperluas jangkauan pemasaran dan meningkatkan efisiensi produksi.

Dengan penggunaan platform digital dan alat sablon modern, UMKM Souvenir Murah
Bojonegoro dapat mengelola bisnis secara lebih profesional, meningkatkan kecepatan produksi, dan
memperluas pasar. Hal ini sangat penting, mengingat pelaku usaha memiliki keterbatasan pengetahuan
dalam pemasaran digital dan teknologi produksi modern, yang menghambat pertumbuhan bisnis dan
penjualan produk. Berdasarkan permasalahan ini, pengabdian ini berupaya membantu UMKM
Souvenir Murah Bojonegoro dalam mengintegrasikan katalog produk, memasarkan melalui website,
dan memperbarui teknik produksi untuk menunjang kemajuan usaha.

Realisasi Kegiatan

Program pengabdian ini dilaksanakan di tempat UMKM Souvenir Murah Bojonegoro yang ber
alamat di desa Ngasem RT/RW 09/03 Kec. Ngasem, Kabupaten Bojonegoro, Jawa Timur kode 62154
dengan owner bernama Thorida Nur Asih. Untuk Tim pengabdian terdiri dosen terdiri dari Yudha Dwi
Putra Negara sebagai ketua, M. Boy Singgih Gitayuda dan Doni Abdul Fatah, kemudian dibantu oleh
tiga mahasiswa dengan nama Akhmad Ramdani Syam, Syaechu Agiel Fukaha, dan Muhammad Adzin
Firdaus.

Program ini bertujuan untuk membantu UMKM Souvenir Murah Bojonegoro dalam
memanfaatkan sistem informasi pemasaran berbasis website guna meningkatkan penjualan dan
memberdayakan usaha. Kegiatan ini berlangsung selama kurang lebih delapan bulan, dimana para
pelaku UMKM menerima pelatihan intensif dalam penggunaan teknologi pemasaran digital.

Dedikasi Sains dan Teknologi is licensed under a Creative Commons
@ Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0). 85




Dedikasi Sains dan Teknologi Submitted : Oct 28, 2024
Jurnal Pengabdian Masyarakat Accepted : Oct 31, 2024
Vol: 4, No: 2, Nopember 2024 Published : Nov 2, 2024
Doi : https://doi.org/10.47709/dst.v4i2.4761

Metode pelaksanaan program ini meliputi lima langkah utama, seperti pada gambar berikut,
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Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Pengabdian
1. Sosialisasi

Pada kegiatan ini memaparkan secara umum terkait pelaksanaan kegiatan, tujuan kegiatan,
manfaat kegiatan dan sasaran kegiatan. Kegiatan ini bertujuan untuk meminta dukungan serta izin
terhadap pelaksanaan kegiatan supaya berjalan dengan lancar serta berkaitan kebutuhan apa saja
diperlukan dalam proses pelaksanaan pengabdian baik sarana-prasarana atau peralatan pendukung
lainnya (Zainudin & Abdul Fatah, 2022).

Sosialisasi disamping itu juga bertujuan memperkenalkan sistem informasi pemasaran berbasis
website dan pembaruan alat produksi seperti sablon kaos dan tumbler kepada pelaku UMKM Souvenir
Murah Bojonegoro. Diharapkan dari kegiatan ini adalah, mitra memberikan ijin dan dukungan dengan
program ini, serta peserta merespons positif dan menyadari manfaat sistem ini dalam mengatasi
tantangan pemasaran manual dan keterbatasan alat produksi tradisional (Village et al., 2024).

2. Pelatihan

Proses ini adalah memberikan pelatihan tentang pengunaan alat baru produksi mitra, serta
penggunaan sistem informasi pemasaran berbasis website, cara penggunaan sehingga mitra dapat
dengan mudah melakukan pengelolaan promosi, penjulan secara konsistem dan membantu dalam
pembuatan.

Pelatihan intensif diberikan untuk memastikan pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM
dalam menggunakan sistem pemasaran berbasis website dan alat sablon baru. Hasil evaluasi
menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemampuan mengelola katalog produk, pembayaran,
laporan penjualan, serta percepatan proses produksi dengan alat sablon modern.

3. Penerapan Teknologi
Penerapan sistem pemasaran berbasis website dan penggunaan alat sablon baru dilakukan dengan
dukungan teknis dari tim UTM. Meskipun terdapat beberapa tantangan teknis, sistem informasi berhasil
diintegrasikan ke dalam operasional UMKM. Alat sablon modern juga mulai digunakan untuk
meningkatkan efisiensi dalam produksi kaos dan tumbler, mempercepat waktu pengerjaan dan
menambah kapasitas produksi (Chori & Septanto, 2023).
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4. Pendampingan dan Evaluasi

Pendampingan berfokus pada pengoptimalan penggunaan sistem pemasaran dan alat produksi
baru. Pelaksanaan kegiatan ini dilakukan dengan cara datang secara langsung ke tempat mitra, untuk
mendampingi penggunaan sistem informasi penjualan kesulitan dan menanyakan langsung ke mitra
terkait masalah atau kendala yang dialami.

Hasilnya, pengelolaan stok, laporan penjualan, serta kapasitas produksi meningkat secara
signifikan. Hasil dari kegiatan monitoring dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk melihat tingkat
keberhasilan implementasi program kepada mitra UMKM. Evaluasi ini diharapkan dapat menunjukkan
bahwa penerapan alat sablon modern berhasil mempercepat proses produksi dan menambah volume
penjualan (Eka Amelia Puspita & Dra Siti Ning Farida, 2023).

5. Keberlanjutan Program

Tahapan ini sebagai bentuk tindak lanjut keberlanjutan program yang telah dilakukan
sebelumnya, dimana kegiatan yang dilakukan launching sistem informasi penjualan, dapat membangun
kemitraan dengan pemerintah daerah, memberikan pelatihan dan pendampingan lanjutan untuk lebih
meningkatkan kemampuan mitra.

Rencana keberlanjutan program disusun agar sistem informasi berbasis website dan penggunaan
alat sablon modern dapat terus digunakan dan dikembangkan oleh UMKM Souvenir Murah
Bojonegoro. Dengan adanya pembaruan ini, diharapkan UMKM dapat terus berkembang dan
beradaptasi dengan kebutuhan pasar di masa mendatang (Dwiwijaya et al., 2024).

Hasil
Kegiatan pengabdian diawali dengan proses persiapan berupa koordinasi dengan mitra
pengabdian, menganalis masalah dan menerangkan solusi yang direncanakan. Tim pengabdi
menyiapkan tenaga ahli untuk pendampingan dan membeli peralatan yang dibutuhkan untuk produksi
sediaan. Kegiatan yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut.

1. Sosialisasi

Tahap pertama dari program ini adalah sosialisasi yang bertujuan untuk memperkenalkan
pelaku UMKM Souvenir Murah Bojonegoro pada konsep digitalisasi, baik dalam aspek pemasaran
maupun produksi. Dalam sesi ini, para pelaku usaha diajak untuk memahami betapa pentingnya
sistem informasi berbasis website dalam memaksimalkan potensi pasar yang lebih luas. Selain itu,
tim juga menjelaskan bahwa teknologi digital dapat meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan
bisnis, termasuk pengelolaan stok, transaksi, dan interaksi dengan pelanggan. Pelaku UMKM juga
diberi pemahaman tentang potensi keuntungan dari penggunaan alat sablon baru yang lebih
modern dibandingkan dengan metode manual yang digunakan sebelumnya.

Pada tahap sosialisasi ini, terlihat bahwa UMKM Souvenir Murah Bojonegoro menyambut
baik gagasan untuk beralih ke pemasaran digital dan penggunaan teknologi produksi yang lebih
efisien. Namun, juga mengungkapkan kekhawatiran terkait keterbatasan pengetahuan teknis dalam
mengoperasikan website dan alat produksi baru. Berdasarkan hasil diskusi dan feedback, tim
pengabdi dari mahasiswa dan dosen UTM merencanakan pelatihan intensif sebagai langkah lanjut
guna menjawab tantangan tersebut.
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Gambar 2. Sosialiasi Pemberdayaan Kemitraan Masyarakat

2. Pelatihan

Tahap kedua adalah pelatihan intensif yang bertujuan untuk memastikan bahwa pelaku
UMKM memiliki kemampuan yang memadai dalam menggunakan sistem pemasaran berbasis
website dan alat sablon baru. Pelatihan ini berlangsung selama beberapa sesi dan mencakup materi
yang komprehensif tentang penggunaan website, pengelolaan katalog produk, pembaruan stok
secara real-time, hingga proses transaksi yang lebih aman dan efisien. Selain itu, para peserta juga
diberikan praktik langsung dalam mengelola website, mulai dari cara mengunggah produk hingga
interaksi dengan pelanggan melalui platform digital tersebut.
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Gambar 3. Rancangan Arsitektur Sistem

Pelatihan alat sablon menjadi bagian penting lainnya dalam tahap ini. Pelaku UMKM
diperkenalkan pada teknik sablon yang lebih cepat dan efektif menggunakan alat baru, yang
diharapkan dapat meningkatkan kapasitas produksi. Hasil dari pelatihan ini sangat positif; para
peserta menunjukkan kemajuan signifikan dalam pemahaman terkait teknologi baru yang
diterapkan. Namun, tetap memerlukan pendampingan dalam tahap awal penerapan teknologi untuk
memastikan kelancaran proses produksi dan pemasaran.
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Gambar 4. Penyerahan alat sablon Digital ke Mitra PkKM

Penyerahan alat sablon digital kepada mitra Program Kemitraan Masyarakat (PkM) adalah
bentuk nyata penting dalam rangka mendukung keberlanjutan program pengabdian.

LA

Gambar 5. Pelatihan Penggunaan Alat Sablon pada Pegawai Mitra PkM

Pelatihan penggunaan alat sablon pada pegawai mitra Program Kemitraan Masyarakat
(PkM) bisa menjadi salah satu bentuk kegiatan pengabdian masyarakat yang berfokus pada
pengembangan keterampilan.

3. Penerapan Teknologi

Setelah pelatihan, dilakukan penerapan teknologi digital dalam operasional UMKM.
Website pemasaran resmi diluncurkan dan mulai diintegrasikan dengan sistem manajemen stok
dan katalog produk yang telah ada, dimana sistem tersebut dapat diakses melalui laman
https://souvenirmurahbojonegoro.com/. Selain itu, pelaku UMKM mulai mengunggah produk-
produk ke website, yang secara langsung dapat diakses oleh pelanggan. Sistem ini memungkinkan
pelaku usaha untuk lebih efisien dalam mengelola pesanan, memperbarui stok secara otomatis, dan
memperluas jangkauan pemasaran hingga ke luar daerah. Hal ini sangat membantu dalam
meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan bagi konsumen untuk memesan produk.
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Di sisi produksi, alat sablon kaos dan tumbler mulai digunakan secara aktif. Penggunaan
alat ini secara signifikan mempercepat proses produksi, sehingga pesanan yang masuk dari website
dapat dipenuhi dengan lebih cepat dan efisien. Hasil dari penerapan teknologi ini menunjukkan
adanya peningkatan jumlah pesanan online serta peningkatan produktivitas di sisi produksi.
UMKM Souvenir Murah Bojonegoro Kini dapat lebih kompetitif dalam menjawab permintaan
pasar yang semakin meningkat.

Katalog Produk

g b— ]
Gelas Custom Gelas kaca Castello kemas plastik Gelas Castello kemas box rustik
ini deskripsi atau detail dari produk ini deskripsi atau detail dari produk ini deskripsi atau detail dari produk
Rp15.000,00 Rp10.000,00 Rp10.000,00
Lihat Detail Lihat Detail Lihat Detail
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Gelas Tuscany kemas mika premium Gelas TUSCANY kemas box Tumbler kaca rabbit kemas box
ini deskripsi atau detail dari produk ini deskripsi atau detail dari produk ini deskripsi atau detail dari produk
Rp10.000,00 Rp10.000,00 Rp10.000,00

Lihat Detail Lihat Detail Lihat Detail

Gambar 6. Tampilan Katalog Produk Sistem

Pada menu ini ditampilkan produk produk souvenir sesuai dengan jenis souvenir yang ada
pada mitra pengabdian

Design Your Custom Mug Gelas Custom

Kode Produk: snv01

Rp15.000,00

ini deskripsi atau detail dari produk

Stok Tersedia: 112

Tambah ke Keranjang Beli Sekarang

No file chosen
Emoean

Detail Produk

« Material: Kayu Jati

« Ukuran: 10cm x 5cm x 2cm
« Berat: 200g

« Warna: Coklat

Gambar 7. Tampilan Menu Design Produk Costum

Pada menu ini konsumen dapat memasukan pesanannya sesuai dengan keinginannya, seperti
bentuk desainnya, nama pemesanannya hingga foto yang ingin dicetak pada souvenir yang akan di
pesan. Pada menu ini konsumen dapat langsung menambahkan produk ke keranjang sesuai dengan
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jumlah pesanan. Pada menu ini konsumen dapat melakukan pembelian secara langsung sesuai
dengan jenis produk dan banyaknya produk yang ingin dibeli.
Checkout

Lengkapi informasi di bawah ini untuk menyelesaikan pembelian Anda

Informasi Pengiriman Informasi Pembayaran

Jenis Pembayaran

Nama Lengkap
© Terintegrasi

Manual
Nomor Telepon

Provinsi

- Pilih Provinsi —
Kota

-- Pilih Kota —
Kode Pos

Alamat

Kurir
JNE

Gambar 8. Menu Chekout

Pada menu ini adalah menu checkout dimana setelah konsumen ingin membeli maka akan
di arahkan ke menu informasi pengiriman, jeni kurir, cek ongkir dan informasi pembayaran.
Dimana informasi pembayaran dapat memilih jenis pembayaran terintegrasi dan manual.

4. Pendampingan dan Evaluasi
Dalam tahap pendampingan, tim pengabdi dari mahasiswa dan dosen UTM terus
memberikan bimbingan teknis kepada pelaku UMKM untuk memastikan bahwa mampu
mengoperasikan website dan alat produksi dengan benar. Pendampingan ini dilakukan secara
berkala melalui kunjungan langsung dan juga melalui media online, sehingga pelaku UMKM
selalu mendapatkan dukungan saat menghadapi kendala teknis. Selain itu, tim juga memberikan
saran terkait pengoptimalan fitur-fitur yang ada di dalam website untuk lebih menarik minat
konsumen dan m&ni_ngkatkan enjualan.

| o g

ﬂ AN .r

penggunaan website

Evaluasi dilakukan dengan mengukur perubahan yang terjadi pada kapasitas produksi,
jumlah penjualan, dan pengelolaan data stok serta laporan keuangan. Hasil evaluasi menunjukkan
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5.

peningkatan yang signifikan, di mana sistem manajemen berbasis website membantu pelaku
UMKM dalam mengelola pesanan secara lebih terstruktur, sementara alat sablon baru
meningkatkan efisiensi produksi. Dengan adanya pendampingan ini, pelaku UMKM Souvenir
Murah Bojonegoro berhasil mengurangi ketergantungan pada metode manual, dan mulai
beradaptasi dengan teknologi digital dalam seluruh operasional bisnis.

Gambar 10. Evaluasi bersama pelaku UMKM tentag penggunaan alaf sablon

Keberlanjutan Program

Agar hasil program ini dapat terus berkelanjutan, tim pengabdi menyusun panduan tertulis

dan video tutorial yang berisi langkah-langkah pengoperasian website dan alat sablon. Panduan ini

sehingga dapat membantu pelaku UMKM dalam menjalankan bisnis secara mandiri setelah

pendampingan berakhir. Selain itu, pelaku UMKM juga diajak untuk terus mengembangkan

katalog produk dan memperluas pemasaran melalui platform e-commerce lainnya untuk mencapai
jangkauan pasar yang lebih luas.

Dalam tahap ini, pelaku UMKM juga didorong untuk terus berinovasi dalam meningkatkan
kualitas produk dan memperbarui metode pemasaran agar sesuai dengan perkembangan teknologi
dan tren pasar. Melalui program keberlanjutan ini, diharapkan UMKM Souvenir Murah
Bojonegoro tidak hanya mampu mempertahankan eksistensi di pasar lokal, tetapi juga bersaing di
pasar nasional dan internasional.

Gambar 11. Sharing dengan Mitra PkM terkait eberlanjutan Program
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh, program pengabdian masyarakat yang melibatkan mahasiswa
dan dosen Universitas Trunojoyo Madura (UTM) dalam mengoptimalkan UMKM Souvenir Murah
Bojonegoro telah berhasil mencapai tujuan yang diharapkan. Penerapan sistem informasi pemasaran
berbasis website dan pembaruan alat sablon untuk kaos dan tumbler terbukti mampu meningkatkan
kapasitas produksi serta efektivitas manajemen bisnis. Program ini tidak hanya mempermudah
pengelolaan data penjualan dan stok, tetapi juga memperluas jangkauan pemasaran secara digital.
Dengan adanya pelatihan dan pendampingan, pelaku UMKM mampu mengadopsi teknologi baru dan
strategi pemasaran modern, menjadikan usaha lebih kompetitif di tengah persaingan pasar.
Keberlanjutan program juga menjadi bagian penting yang memastikan sistem dapat terus berkembang
dan mendukung pertumbuhan UMKM di masa depan, untuk pengabdian kedepannya dapat dilakukan
dengan fokus kepada penggunaan teknologi digital dimasa sekarang seperti penggunaan sablon Digital,
Penambahan alat sablon digital, peningkatan SDM dan UMKM dengan Ekspansi Kemitraan dan
Kolaborasi, Sustainability dan Pengembangan Produk, dan Penggunaan Platform E-Commerce dan
Digitalisasi.
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