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Abstrak: Desa Kesegaran terletak di kabupaten Banyumas memiliki beberapa umkm di bidang kuliner
yang menjadi mata pencaharian penduduk desa kesegaran. terdapat permasalahan yang sedang
dihadapai mitra saat ini adalah minimnya pengetahuan mitra untuk memasarkan hasil umkm Desa
Kasegaran secara digital serta kekurangan akan inovasi dalam packaging produk. Selain itu, desa
Kesegaran belum memiliki layanan desa dalam bentuk digital. Berdasarkan permasalahan tersebut
maka pengusul memberi solusi untuk memfasilitasi desa untuk melakukan pemasaran digital terhadap
hasil umkm desa serta packaging yang inovatif. dengan tujuan dapat melaksanakan kegiatan dengan
baik melalui pemasaran secara digital dapat membuka peluang untuk memperluas pasar produk,
sedangkan packaging akan membantu visualisasi dalam pembuatan konten digital. dari pengabdian
yang dilakukan dengan kombinasi antara packaging yang inovatif, konten, serta pemasaran digital yang
tepat akan meningkatkan profit pelaku usaha dan layanan desa dalam bentuk digital akan mengefesiensi
waktu pemohon layanan, dari kegiatan pengabdian Inovasi Kemasan 70% peserta merasa sangat puas,
Pemasaran Digital 65% peserta merasa sangat puas, Sistem Layanan Terpadu 60% peserta merasa
sangat puas

Kata Kunci: Inovasi Packaging, Pendapatan Desa, Sistem Layanan Terpadu, Pemasaran Digital

Pendahuluan

Desa Kasegaran merupakan salah satu desa yang berada di Kabupaten Banyumas Jawa Tengah.
Oleh karena itu, desa Kasegaran masuk dalam program “Better Banyumas” yang digaungkan oleh
pemerintah kabupaten Banyumas. Program tersebut bertujuan untuk memasarkan berbagai potensi serta
kelebihan yang ada di kabupaten Banyumas (Pemkab Banyumas, 2023). Sehingga dari potensi yang
telah digali, diharapkan dapat memberi nilai manfaat dan keuntungan bagi semua pihak (Rumestri,
2023)

Sebagian masyarakat desa Kasegaran memiliki usaha kuliner sebagai mata pencarian, beberapa
diantaranya adalah Nani’s Cake, Rayzka Bakery, dan keripik pisang dan peyek lancer jaya. Usaha
kuliner tersebut tidak hanya menghidupi pemilik usaha, namun juga karyawan yang merupakan warga
sekitar, kuliner tersebut belum memiliki tim promosi, media sosial dan pengemasan produk

Sebelum melakukan kegiatan ini, beberapa kali mengunjungi dan diskusi dengan mitra untuk
mencari tahu permasalahan yang sedang dihadapai mitra. Berdasarkan hasil diskusi, permasalahan yang
terjadi saat ini adalah minimnya pengetahuan mitra untuk memasarkan hasil umkm Desa Kasegaran
secara digital serta kekurangan akan inovasi dalam packaging produk. Selain itu, desa Kesegaran belum
memiliki layanan desa dalam bentuk digital (Amrustian 2023) .

Pemasaran secara digital dapat membuka peluang untuk memperluas pasar produk, sedangkan
packaging akan membantu visualisasi dalam pembuatan konten digital (Parga Zen & Gustalika, 2021).
Harapan dari kombinasi antara packaging yang inovatif, konten, serta pemasaran digital yang tepat akan
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meningkatkan profit pelaku usaha. Kemudian, layanan desa dalam bentuk digital akan mengefesiensi
waktu pemohon layanan (Aulia Utomo, 2023).

Berdasarkan masalah minimnya pengetahuan akan proses pemasaran digital (branding, promosi,
dan konten) yang efisien dan informatif serta pembuatan packaging yang inovatif, serta perancangan
dan pembuatan platform layanan desa digital (Asteria & Heruman, 2016) . Maka, tujuan dari
pengabdian ini adalah memfasilitasi desa untuk melakukan pemasaran digital terhadap hasil umkm desa
(Agus et.al, 2023) serta packaging yang inovatif dan bersinergi dengan program pemerintah yakni
dalam bidang pembangunan desa dengan bekerja sama dengan dosen dengan harapan dapat
meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa (Rokhmah, B. E., & Yahya, I. 2020)..

Realisasi Kegiatan

Kegiatan pengabdian masyarakat di Desa Kasegeran Kec. Cilongok dilaksanakan pada hari Sabtu
tanggal 01 Juni 2024. Dalam hal ini kegiatan pengabdian yang difokuskan untuk UMKM, Digital
Marketing dan Sistem Layanan Desa diantaranya membahas mencakup upaya kegiatan pemasaran yang
dilakukan dengan menggunakan perangkat elektronik atau internet dan dipadukan dengan berbagai
strategi pemasaran serta berbagai platform media digital yang memudahkan konsumen atau pelanggan
untuk saling berkomunikasi secara online.

Evaluasi dilakukan dengan dua cara, pertama adalah tes pengetahuan sebelum dan sesudah
pelatihan, kedua adalah penilaian penerimaan innovative packaging menggunakan kuesioner yang
disediakan, Mitra akan dilibatkan pada semua proses dari perancangan sistem hingga pelatihan (Zen,
B.P, 2023). Selain itu mitra juga berpartisipasi dalam menentukan peserta pelatihan dan tim untuk
pemeliharaan sistem.
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Gambar 1. Prosedur kerja pengabdian
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Gambar 2. Materi packaging dan pelatihan branding

Gambar 2. dijelaskan oleh Agatha Dinarah Sri Rumestri, S.T., M.Ds, memberikan panduan mengenai
"Desain dan Pengembangan Produk". la menekankan pentingnya pengembangan produk lokal yang

menarik dan berdaya saing melalui pendekatan desain yang kreatif dan inovatif.

Gambar 3. Materi packaging dan pelatihan branding

Gambar 3. Dijelaskan oleh Bita Parga Zen, S.Kom., M.Han memaparkan materi tentang
"Pengemasan Produk Inovatif". menjelaskan bagaimana inovasi dalam kemasan dapat meningkatkan

daya tarik dan nilai jual produk lokal sehingga produk desa dapat bersaing di pasar yang lebih luas.
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Gambar 4. Materi tentang sistem layanan desa terpadu

"Pembuatan Sistem Layanan Desa Terpadu”. Materi ini berfokus pada pengembangan sistem
administrasi desa yang terpadu dan efisien dengan memanfaatkan teknologi informasi, guna
meningkatkan kualitas pelayanan publik di desa.

Hasil
Pelatihan Inovasi Packaging
Pelatihan inovasi kemasan diikuti 30 peserta dengan kemasan snack, nasi kotak, gift dan
sovenir dengan harapan hasil nantinya dapat meningkatkan daya tarik produk di mata konsumen. Desain
kemasan yang menarik dan fungsional bisa membuat produk terlihat lebih eksklusif dan profesional,
sehingga nilai jualnya meningkat. dengan adanya inovasi dalam packaging, Desa Kasegeran bisa
dikenal sebagai desa yang kreatif dan inovatif. Ini bisa menarik perhatian lebih banyak orang.

Gambar 5. Hasil Inovasi Packaging
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Gambar 6. Desain poster kuliner bakso
Pelatihan Digital Marketing

Melalui desain canva pelatihan marketing ini setiap peserta membuat website canva seperti contoh
website https://allolshop.my.canva.site/ menghasilkan desain yang menarik perhatian dimana
didalamnya terdapat konten gambar produk, media sosial, email marketing, cerita pelanggan dengan
menerapkan strategi-strategi di atas, Anda dapat meningkatkan visibilitas, menarik lebih banyak
pengunjung, dan pada akhirnya meningkatkan penjualan produk melalui website

« ] (:: https:j/aliolshop.my.canva.site a) B & D = 4L 0
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Gambar 7. Website digital marketing allolshop

Grafik dibawah ini menunjukkan persentase kepuasan masyarakat terhadap tiga aspek program:
Inovasi Kemasan, Pemasaran Digital, dan Sistem Layanan Desa Terpadu, Efektivitas Program dalam
Meningkatkan Ekonomi Desa menampilkan seberapa efektif program dianggap dalam meningkatkan
ekonomi desa berdasarkan tanggapan masyarakat dan Dampak Program Terhadap Peningkatan
Kesejahteraan Masyarakat (Sembiring P.Y 2023) (Sulistyo, A, 2022).

Dengan memperlihatkan dampak program terhadap peningkatan kesejahteraan masyarakat,
dengan berbagai tingkat pengaruh yang dirasakan. harapan dari kuisioner ini melalui program yang
telah dilaksanakan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat dan dianggap efektif serta berpengaruh
positif terhadap kesejahteraan mereka.

Dari hasil kuisioner terhadap 30 responden didapatkan melalui Inovasi Kemasan 70% peserta
merasa sangat puas, Pemasaran Digital 65% peserta merasa sangat puas, Sistem Layanan Terpadu 60%
peserta merasa sangat puas

Kepuasan Masyarakat Terhadap Program
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Gambar 8. Survei kepuasan masyarakat dari berbagai aspek

Dedikasi Sains dan Teknologi is licensed under a Creative Commons
@ Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0). 63




Dedikasi Sains dan Teknologi Submitted : Jul 3, 2024
Jurnal Pengabdian Masyarakat Accepted : Aug 8, 2024
Vol: 4, No: 2, Nopember 2024 Published : Nov 1, 2024
Doi : https://doi.org/10.47709/dst.v4i2.4224

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengabdian masyarakat yang telah dilakukan masyarakat desa kasegeran
sangat puas akan pelatihan digital marketing, inovasi kemasan dan sistem pelayanan desa dengan
dibuktikan dari hasil kuisioner yang menunjukkan bahwa secara keseluruhan dengan tingkat kepuasan
diatas 60%, program ini diterima dengan baik oleh masyarakat dan dianggap efektif serta berpengaruh
positif terhadap kesejahteraan di desa kasegeran. Dengan persentase kepuasan dan efektivitas yang
tinggi, diharapkan program ini dapat terus dikembangkan dan diperluas untuk memberikan manfaat
yang lebih besar bagi desa-desa lainnya.

Ucapan Terimakasih
. Ucapan Terima kasih dan apresiasi kami sampaikan atas dukungan LPPM Institut Teknologi
Telkom Purwokerto dalam melakukan kegiatan ini melalui program hibah internal pengabdian kepada
masyarakat. Selain itu, kami ingin mengucapkan terima kasih kepada Desa Kasegeran, BEM FIF IT
Telkom Purwokerto dan semua pihak yang telah membantu pelaksanaan kegiatan pengabdian
masyarakat ini.
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