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Abstrak: UMKM dapat dikatakan sebagai tulang punggung ekonomi di Negara kita yang terbukti 

banyak menyelamatkan Indonesia dari krisis keuangan khususnya yang terjadi pada tahun 1998 dan 

2008. Hal tersebut masih berlangsung hingga saat ini. Akan tetapi, dibalik peranannya yang begitu besar 

masih terdapat banyak permasalahan yang dialami pada UMKM itu sendiri. Permasalahan tersebut juga 

dipicu oleh berbagai faktor. Salah satunya adalah karena lemahnya kemampuan UMKM dalam bersaing. 

Hal ini disebabkan karena kurangnya digitalisasi dalam proses bisnis yang dilakukan. Masih banyak para 

pelaku usaha yang tidak memahami proses bisnis secara digital. Untuk menjadi sebuah “Bisnis yang 

Digital” terdapat beberapa hal yang perlu menjadi perhatian para pelaku usaha salah satunya adalah 

aspek pemasaran atau marketing. Selain itu, bagi bisnis yang telah “Menjadi Digital”, penting untuk 

mempertahankan atau memperkuat posisinya dihadapan para kompetitor lain. Strategi tersebut dapat 

ditempuh dengan memperkuat data. Hal ini berkaitan dengan data analitik. Dengan data, memberikan 

peluang bagi pelaku usaha untuk mengidentifikasi model dan memetakan berbagai peluang guna 

mengurangi risiko dari setiap inovasi serta mempercepat proses pengambilan keputusan. Salah satu tools 

yang dapat digunakan adalah Google Analytics. Google Analytics sendiri merupakan sebuah platform 

marketing yang disediakan oleh Google untuk dapat membantu pelaku usaha khususnya dalam 

mengumpulkan data baik yang bersumber dari aplikasi atau traffic web. Nantinya data tersebut diolah 

dan dapat digunakan untuk kebutuhan digital marketing. Dengan Google Analytics, para pelaku usaha 

akan mendapat gambaran tentang demografi customer hingga data interaksi customer terhadap konten 

yang disajikan. 

 

Kata Kunci: UMKM, Data Analitik, Strategi Pemasaran, Bisnis Digital, demografi pelanggan 

 

Pendahuluan 
Pengguna internet aktif di Indonesia tercatat mencapai 196,7 juta orang atau 73,7 persen, hal ini 

menjadikan Indonesia menjadi negara terbesar ke tiga pengguna internet se-Asia. Data yang 

dikumpulkan oleh Polling Indonesia bersama Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) 

ini juga menyebutkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia tumbuh 25,5 juta dari tahun 2019 

(APJII 2020 Q2). Ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia sudah berkeinginan untuk mengakses 

informasi dengan mudah melalui Internet. Internet sendiri dipergunakan untuk berbagai hal, seperti 

mencari informasi, berbagi data, bekerja, sampai mengiklankan produk. 

UMKM dapat dikatakan sebagai tulang punggung ekonomi di Negara kita yang terbukti banyak 

menyelamatkan Indonesia dari krisis keuangan khususnya yang terjadi pada tahun 1998 dan 2008, yang 

mana ditengah banyaknya Perusahaan besar yang gulung tikar, UMKM mampu menyerap tenaga kerja 

yang akhirnya mampu mengangkat pertumbuhan perekonomian Indonesia pada masa itu. Tidak hanya 

itu, hal ini berlanjut hingga saat ini. Menurut Data Kementerian Koperasi dan UMKM, pada tahun 2022 

kontribusi UMKM terhadap PDB tercatat mencapai angka sekitar 61% dan mampu menyerap 97% 

tenaga kerja berdasarkan angkatan kerja Indonesia. 

Namun, meskipun UMKM memiliki peranan yang luar biasa dalam mendorong pertumbuhan 

perekonomian, hal yang perlu kita sadari adalah membangun sebuah bisnis kecil tidaklah mudah. 

Terlebih pada tahun-tahun pertama dijalankannya sebuah bisnis. Tak sedikit pelaku UMKM yang gulung 

tikar dikarenakan berbagai faktor. Selain permasalahan pada manajemen keuangan yang tidak 
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profesional, faktor lain yang juga mempengaruhi adalah kemampuan persaingan yaitu bagaimana pelaku 

usaha mampu merespon setiap keunggulan kompetitif yang dimilikinya. 

Salah satu penyebab lemahnya kemampuan dalam bersaing adalah kurangnya digitalisasi dalam 

proses bisnis yang dilakukan. Minimnya pengetahuan tentang digital marketing/E-Commerce yang 

dialami oleh pelaku UMKM merupakan salah satu kendala dalam memasarkan produk (Harahap, dkk, 

2021). Di era digital seperti saat ini, hampir semua orang secara aktif menggunakan media sosial. 

Terlebih jika kita berada pada posisi sebagai end user dalam hal ini customer atau pelanggan yang mulai 

terbiasa melakukan transaksi atau aktivitas belanja secara daring. Kondisi ini mengindikasikan bahwa 

pada dasarnya pelanggan telah secara aktif menggunakan media digital sebagai sarana untuk melakukan 

transaksi atau aktivitas bisnis. Namun, hal ini tidak sepenuhnya berlaku dikalangan para pelaku usaha. 

Masih banyak para pelaku usaha yang tidak memahami proses bisnis secara digital. Namun, hal ini dapat 

dimengerti, kebanyakan para pelaku usaha masih banyak mengalami kebingungan dalam menjalankan 

proses bisnis secara digital itu sendiri, apakah harus memulai dari membuat website ataukah dengan 

membuat software/aplikasi (Haryanti, dkk, 2019). 

Untuk menjadi sebuah “Bisnis yang Digital” terdapat beberapa hal yang perlu menjadi perhatian 

para pelaku usaha. Hal yang paling sederhana adalah berkaitan dengan aspek pemasaran atau marketing. 

Menjadi sebuah “Bisnis yang Digital” mendorong para pelaku usaha untuk terlibat pemanfaatan media 

sosial seperti Facebook Ads, Tiktok Ads, dan berbagai platform lainnya. Kemudian, aspek operasi yang 

mencakup pengelolaan persediaan, manajemen tenaga kerja, pencatatan laporan keuangan dan transaksi 

penjualan hingga pembayaran pajak. Dan terakhir, aspek produk yang berarti bahwa sebagai pelaku 

usaha perlu berpikir bagaimana dapat memberikan sesuatu yang berbeda (value added) untuk 

pelanggannya. (Agustian, dkk, 2020). 

Bagi bisnis yang telah “Menjadi Digital”, perlu bagi para pelaku usaha untuk mempertahankan 

atau memperkuat posisinya dihadapan para kompetitor lain. Strategi tersebut dapat ditempuh dengan 

memperkuat data (Aldisa, dkk, 2022). Ketersediaan data, analisa dan rekapan, seluruh komponen 

tersebut memiliki tujuan yang positif yaitu untuk menghindari proses pengambilan keputusan bisnis 

yang tidak terukur atau tidak reliabel. 

Melalui data analitik, membantu para pelaku usaha untuk dapat meninjau kembali aktivitas 

penjualannya, apakah mengalami kenaikan atau penurunan, mengetahui persediaan atau barang yang 

paling cepat out of stock atau bahkan produk apa yang menjadi pilihan banyak pelanggan. Salah satu 

perusahaan consulting bisnis terbesar, McKinsey and Company, melalui riset yang dilakukannya 

menyebutkan bahwa perusahaan yang menggunakan analisa data sebagai dasar proses dalam 

pengambilan keputusan bisnis, sangat lebih mungkin mendapatkan profit yang lebih besar. 

Dengan bantuan data, pelaku usaha akan terfasilitasi dalam menentukan arah bisnis dan 

menentukan keputusan yang lebih terukur yang memiliki risiko tinggi. Demi mencapai keputusan yang 

tepat, para pelaku usaha dapat menggunakan data analitik untuk mengukur dan menilai opsi hingga 

memperkirakan nilai yang dicapai serta mempermudah pelaku usaha untuk meninjau hasil dan 

menyesuaikan pengambilan keputusan. Dengan kata lain, adanya data analitik memberikan peluang bagi 

pelaku usaha untuk mengidentifikasi model dan memetakan berbagai peluang guna mengurangi risiko 

dari setiap inovasi serta mempercepat proses pengambilan keputusan. 

Salah satu tools yang dapat digunakan adalah Google Analytics. Google Analytics sendiri merupakan 

sebuah platform marketing yang disediakan oleh Google untuk dapat membantu pelaku usaha khususnya 

dalam mengumpulkan data baik yang bersumber dari aplikasi atau traffic web. Nantinya data tersebut 

diolah dan dapat digunakan untuk kebutuhan digital marketing. Dengan Google Analytics, para pelaku 

usaha akan mendapat gambaran tentang demografi customer hingga data interaksi customer terhadap 

konten yang disajikan. 

 

A. Permasalahan 

Penyebab lemahnya kemampuan dalam bersaing adalah kurangnya digitalisasi dalam proses bisnis 

yang dilakukan.  Di era digital seperti saat ini, hampir semua orang secara aktif menggunakan media 

sosial. Terlebih jika kita berada pada posisi sebagai end user dalam hal ini customer atau pelanggan yang 

mulai terbiasa melakukan transaksi atau aktivitas belanja secara daring. Kondisi ini mengindikasikan 

bahwa pada dasarnya pelanggan telah secara aktif menggunakan media digital sebagai sarana untuk 
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melakukan transaksi atau aktivitas bisnis. Namun, hal ini tidak sepenuhnya berlaku dikalangan para 

pelaku usaha. Masih banyak para pelaku usaha yang tidak memahami proses bisnis secara digital. 

Namun, hal ini dapat dimengerti, kebanyakan para pelaku usaha masih banyak mengalami kebingungan 

dalam menjalankan proses bisnis secara digital itu sendiri, apakah harus memulai dari membuat website 

ataukah dengan membuat software/aplikasi 

 

Realisasi Kegiatan 

 
Melalui kegiatan PKM ini, permasalahan yang telah diuraikan diatas  disolusikan dengan pelatihan 

bagaimana caranya meningkatkan optimalisasi pemanfaatan Google Analitics sebagai marketing tools 

bagi pelaku UMKM dikabupaten kuburaya. 

 

A. Solusi 

Secara sistematis keterkaitan antara masalah, solusi dan luaran yang diharapkan dari kegiatan ini 

ditampilkan pada tabel 1 berikut: 

 

Tabel 2.1. Masalah, Solusi dan Luaran Kegiatan PKM 

Masalah Solusi Luaran 

1. Tidak mengetahui / 

memahami target 

market. 

1. Pemanfaatan 

Google Analitics 

1. Dengan mempelajari Google Analytics 

membantu pelaku usaha mengetahui demografi 

dan perilaku pengunjung website. 

 

B. Target Luaran 

Adapun target capaian luaran yang diharapkan dapat dicapai pada akhir kegiatan adalah kemampuan 

menggunakan fitur google analitics oleh masing-masing peserta. 

 

Tabel 2.2. Jenis Luaran dan Indikator Capaian 

No Jenis Luaran Indikator Capaian 

1 Laporan PKM Ada 

2 PPT materi  Ada 

3 Dokumentasi kegiatan Ada 

 

Realisasi kegiatan pengabdian masyarakat berisi tentang deskripsi kegiatan pengabdian 

masyarakat yang dilakukan, seperti : lokasi pengabdian masyarakat, waktu pelaksanaan kegiatan 

pengabdian masyarakat, keanggotaan/ tim pengabdian masyarakat, serta dokumentasi kegiatan dalam 

bentuk materi dan foto kegiatan pengabdian masyarakat. 

 

Hasil 
Adapun pelaksanaan Kegiatan PKM “Pemanfaatan Geogle Analytics Sebagai Marketing Tools 

Bagi Pelaku Umkm Di Kabupaten Kubu Raya”  Dalam rangka menambah wawasan pelaku UMKM 

untuk mengoptimalisasikan penggunaan fitur online internet marketing, Tim Pengabdian kepada 

Masyarakat Fakultas Ekononi dan Bisnis Universitas Tanjungpura (PKM FEB UNTAN) bekerjasama 

dengan Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perdagangan, dan Perindustrian Kabupaten Kubu Raya dan PT. 

Bank Kalbar Cabang Kuburaya dalam menyelenggarakan kegiatan seminar ini. 

Kegiatan dilaksanakan pada : 

Hari : Jum’at, 15 September 2023 

Pukul : 15.00 - selesai 

Lokasi : Aula PT. Bank Kalbar Cabang Kuburaya 
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Gambar 1 Penyampaian Materi Kinerja Bisnis dan Optimalisasi Digital 

 

Peserta seminar berjumlah 100 peserta yang merupakan para pelaku UMKM di Kabupaten Kubu 

Raya. Kegiatan ini dibuka langsung oleh Dr. Ramadhania,S.E., M.Si. selaku perwakilan Tim PKM FEB 

UNTAN yang membahas pentingnya peran UMKM dalam kontribusi pertumbuhan ekonomi di 

Indonesia. UMKM dapat meningkatkan perekonomian dengan membuka kesempatan kerja untuk 

banyak pihak. Pada sesi ini, berfungsi untuk meningkatkan kesadaran para pelaku UMKM akan 

pentingnya peran mereka dalam memajukan perekonomian Indonesia. Sesi ini akan meningkatkan 

semangat dan motivasi untuk mengembangkan bisnis kedepannya. 

 Dilanjutkan oleh Kepala Dinas Koperasi, Usaha Mikro, Perdagangan, dan Perindustrian 

Kabupaten Kubu Raya, yaitu ibu Dr. M. Norasari Arani sekaligus memberikan kata sambutan terkait 

pemanfaatan fitur google analitics untuk para pelaku UMKM. Pada sesi ini, membahas pentingnya para 

pelaku UMKM untuk memahami pemanfaatan bisnis digital. Pertumbuhan UMKM akan didorong 

dengan meningkatkan pemahaman pentingnya pemanfaatan program analisis berbasis digital utnuk 

menunjang strategi-strategi bisnis. Kurniawan (2019) menyebutkan bahwa terdapat tiga masalah klasik 

yang dihadapi UMKM, yaitu pemasaran, ketersediaan bahan baku, dan manajemen. Pemasaran 

merupakan salah satu masalah yang dihadapi UMKM, dan Google Analytics dapat menjadi tools untuk 

mengatasi masalah tersebut. 

Seminar ini akan menambah pengetahuan untuk para pelaku UMKM, mengingat begitu 

pentingnya pemahaman yang luas terkait dengan pemasaran. Pesatnya era digitalisasi saat ini menjadi 

sebuah tuntutan untuk para pelaku bisnis agar konsisten memperbaharui literasi digital. Tools terbaru 

untuk membantu pemasaran bisnis saat ini sudah sangat beragam. Salah satu alat untuk menunjang 

analisa berkaitan dengan pemasaran adalah Google Analytics. Selain Google Analytics, terdapat tools 

pendukung lainnya yang dapat digunakan para pelaku UMKM. Tools pendukung lainnya seperti Google 

Ads, Uber Suggest, dan lain sebagainya. Jika para pelaku UMKM mampu menggunakan berbagai tools 

untuk mengoptimalkan strategi-strategi pemasaran, tentunya akan meningkatkan kesempatan 

keuntungan yang lebih besar. Semakin bertumbuh UMKM, akan berdampak kepada pertumbuhan 

ekonomi nasional serta berperan dalam penyerapan tenaga kerja (Tambunan, 2020). 
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Gambar 2 Suasana Kegiatan 

 

Google Analytics akan memberikan manfaat terhadap praktik bisnis para pelaku UMKM. 

Melalui Google Analytics, para pelaku UMKM dapat menentukan target atau segmentasi pasar yang 

akan dituju. Hal ini sangat penting untuk mempersiapkan spesifikasi dan fungsi produk sesuai dengan 

sasaran pasar yang ada. Selain itu, program ini juga dapat membantu untuk mengoptimalkan konten dan 

website bisnis yang dikembangkan oleh para pelaku UMKM. Konten yang berkualitas dan relevan akan 

menarik konsumen lebih banyak lagi. Mengingat era digital yang sangat erat hubungannya dengan 

platform sosial media. Manfaat lainnya dari Google analytics adalah fungsinya yang dapat membantu 

pengambilan keputusan dalam pembuatan strategi pemasaran. Strategi pemasaran yang berkualitas akan 

meningkatkan brand awareness.  

Sesi pemaparan materi tentang Google Analytics berlangsung dengan lancar. Para pelaku 

UMKM yang menjadi peserta mendengarkan dari awal hingga akhir. Semua fitur dan kegunaan Google 

Analytics disampaikan secara rinci, sehingga para peserta mendapatkan pemahaman yang optimal. Para 

pelaku UMKM diharapkan dapat mengimplementasikan analisis bisnis berbasis digital dengan Google 

Analytics. Melalui Google Analytics, para pelaku bisnis dapat mengidentifikasi demografi dan perilaku 

pelanggan yang mengunjungi website. Sehingga, para pelaku UMKM dapat mempersiapkan strategi-

strategi pemasaran yang disesuaikan dengan target pasar berdasarkan data demografi dan perilaku 

pelanggan.  

Pada sesi pemaparan materi, diberikan juga contoh-contoh bisnis yang menerapkan google 

analytics untuk mengoptimalkan strategi pemasaran. Melalui contoh praktek yang telah diterapkan, akan 

meningkatkan kesadaran para pelaku UMKM untuk memanfaatkan aplikasi ini untuk memaksimalkan 

kegiatan promosi. Promosi yang sudah disesuaikan dengan demografi dan perilaku pelanggan akan lebih 

berpengaruh. Program promosi yang dibuat akan tepat sesuai selera pelanggan. Jika strategi pemasaran 

dibuat tanpa analisis demografi dan perilaku pelanggan, program promosi dapat berisiko tidak tepat 

sasaran.  

Operasional bisnis sangat membutuhkan adanya kreativitas yang tinggi dan adaptif terhadap 

perubahan (Setiawan dan Fadillah, 2020). Pemahaman akan pemasaran digital merupakan bentuk sikap 

adaptif yang dibutuhkan para pelaku UMKM. Sikap adaptif terhadap perubahan sangatlah penting untuk 

meningkatkan jiwa yang kompetitif.  
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Setelah sesi pemaparan materi, dilanjutkan dengan sesi diskusi atau tanya jawab antara peserta 

seminar dan pemateri. Sesi tanya jawab ini sangat penting, untuk menambah wawasan dan 

mengonfirmasi pemahaman dari materi yang telah disampaikan. Pada sesi ini, pemateri juga dapat 

membantu para pelaku umkm yang mengalami kendala dalam praktik pengembangan bisnisnya. 

Pertanyaan yang sangat kritis dari para pelaku UMKM akan mengasah kemampuan pemikiran kritis dan 

pemecahan masalah pada proses bisnis. Seminar ini tidak hanya menambah pengetahuan baru, namun 

juga bagian dari pengembangan diri sebagai pelaku bisnis. Sehingga seminar ini sudah memberikan 

insight baru untuk para UMKM untuk mengembangkan bisnisnya. 

Secara keseluruhan, penyampaian materi pada seminar ini terdiri dari 2 metode, yaitu metode 

ceramah dan metode tanya jawa. Dan 2 metode ini sudah terselenggara dengan baik. Seluruh peserta 

mengikuti setiap sesi hingga akhir acara. Peserta juga memberikan respon positif dan berharap kegiatan 

seperti ini dapat lebih sering diadakan dengan topik-topik menarik lainnya untuk menunjang praktik 

bisnis. 

 
Gambar 3 Sesi Diskusi Bersama Peserta 

 

Kesimpulan 
Simpulan 

Berdasarkan hasil diskusi dengan para pelaku UMKM dengan tema “Pemanfaatan Google Analytics 

Sebagai Marketing Tools Bagi Pelaku Umkm Di Kabupaten Kubu Raya” dapat disimpulkan bahwa para 

pelaku UMKM di kabupaten Kuburaya sangat antusias mengikutinya, dimana selama ini para pelaku 
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UMKM dikabupaten Kubu Raya belum pernah mendapatkan pelatihan terkait upaya peningkatan fitur 

google analytics dalam rangka meningkatkan pemahaman akan potensi pasar. Dengan pelatihan yang 

dilaksanakan para pelaku UMKM dikabupaten Kubu Raya mampu mengenali dan memahami aplikasi 

education platform serta dapat meningkatkan kemampuan entrepreneurial softskill  melalui virtual 

dalam meningkatkan bisnis. Kegiatan ini meningkatkan pemahaman praktik bisnis untuk para pelaku 

UMKM, sehingga dapat meningkatkan kemampuan analisis bisnis.  

  

Saran 

1. Pihak pemerintah Kabupaten Kubu Raya harus memfasilitasi para pelaku UMKM untuk dapat 

meningkatkan kemampuan entrepreneurial softskill melalui virtual dalam meningkatkan 

pemahaman bisnis 

2. Para pelaku UMKM di Kabupaten Kubu Raya mampu mengupgrade diri dalam menggunakan 

platform online intenet marketing guna memperoleh kesempatan untuk mendapatkan penghasilan 

tambahan. 
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